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Vyzkoušejte digitální časopis

„Zákazník na prvním místě“: takový je přístup společnosti 

DAF a proto je toto speciální vydání časopisu věnováno 

zákaznickému servisu. Jsme vaším partnerem při 

zjednodušování procesů, snižování nákladů a maximalizaci 

provozuschopnosti. Naším cílem je pomoci vám 

s poskytováním kvalitních služeb zákazníkům – od vozidel 

DAF v nejmodernějším provedení až po digitální řešení 

a iniciativy na podporu úspory paliva, ať se ve světě děje 

cokoli. 

Skvělých zpráv je však ještě více díky zavedení nového 

zákaznického programu NEXT. Stačí objednat originální díly 

DAF nebo TRP díly pro vozidla a přívěsy prostřednictvím 

internetového obchodu DAF Webshop a automaticky získáte 

body NEXT. Tyto body lze uplatnit na slevy v nákupním košíku 

nebo na propagační předměty společnosti DAF. Čtěte dál 

a zjistěte, jaké dalších výhody přináší zákaznický program 

NEXT. Zjistěte, jak vás program podporuje jako zákazníka – dokonce 

i když nemáte účet internetového obchodu.

V tomto vydání plném zajímavostí také naleznete následující témata: 

jak vám můžeme pomoci optimalizovat spotřebu paliva, praktická 

TRP řešení, která udrží starší i novější vozidla na silnici, bezdrátové 

aktualizace softwaru DAF, které podporují delší provozuschopnost, 

pohled zákazníka na zahájení přechodu z nafty na elektřinu a další. 

Neboli jak říká Ramon Smeets ze společnosti Truck Color Design:

„Kvalita, inovace a spokojenost zákazníků jsou naším receptem 

na úspěch. Nenechte si to ujít! Přečtěte si časopis a informujte se 

o nejnovějších aktualizacích a inovacích, které vám mohou pomoci dát 

vaše zákazníky na první místo.“ 

Zlatá slova, Ramone!

Zákazník na prvním místě: Snižte 
náklady, zvyšte provozuschopnost

TD
01
07
CZ

Všechny informace jsou poskytovány s výhradou chyb tisku a textu.
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Co vás čeká v tomto časopise?Co vás čeká v tomto časopise?

Zákaznický portál MyDAF: Vaše brána do 
společnosti DAF

Mnoho dílů WABCO, Knorr-Bremse a JOST 
je nyní k dostání za trvale snížené ceny!

PACCAR Power Solutions: Váš partner při 
přechodu na elektrický pohon

Bezdrátové aktualizace – tři kroky 
k delší provozuschopnosti

Úsporná spotřeba paliva – pro nás je 
to stále nejvyšší priorita

Díky bezdrátovým aktualizacím softwaru (OTA neboli Over-the-Air) 
můžete mít produktivní vozidlo, i když zrovna nemá naplánovanou 
cestu, zamezíte nečekaným návštěvám vozidla v dílně a zvýšíte 
provozuschopnost.

Cena a dokonce i dostupnost paliva jsou v poslední době v popředí 
zájmu přepravních společností. Ve společnosti DAF jsme však vždy 
uměli úsporu paliva jako nejvyšší prioritu.

Další informace naleznete na straně 5

Další informace naleznete na straně 12

Další informace naleznete na straně 14

Další informace naleznete na straně 10

Další informace naleznete na straně 6 Další informace naleznete na straně 8

Zákaznický portál MyDAF je přehledné, jednoduché a časově 
nenáročné řešení, které vše spojuje na jednom místě.

Rostoucí náklady na palivo, vyšší marže a rostoucí tlak na 
provozuschopnost se staly součástí každodenní reality 
provozovatelů vozových parků. My na to nezapomínáme.

Na cestě k nulovým emisím vás mohou potkat zatáčky 
a zákruty. 

Navíc: _ __________________________________________________________________________________

Udržujte plný výkon svého vozidla díky  
originálnímu ovladači VTG DAF

Kupte si originální ovladač VTG DAF – kupujete mnohem 
více než jen kvalitu a spolehlivost. 
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Zbrusu nový program pro všechny zákazníky a pro 
všechny značky nákladních vozidel, ať jsou jakkoli stará.

Již brzy

Skvělá zpráva! Zbrusu nový zákaznický program NEXT 

je navržen tak, aby vám pomohl získat větší hodnotu 

z každodenního podnikání – díky propojení internetového 

obchodu DAF Webshop s praktickými odměnami, 

relevantními aktualizacemi a užitečnými informacemi. 

Když objednáte originální díly DAF nebo TRP díly pro 

nákladní vozidla a přívěsy, automaticky získáte body 

NEXT, které lze použít na slevy v nákupním košíku nebo 

propagační předměty DAF. 

Tím ale výhody programu NEXT nekončí. Program NEXT 

vás také informuje o osobních nabídkách dílů, důležitých 

poznatcích z oboru a možnostech vylepšení vozidel. Jako 

člen programu NEXT můžete těžit z nabídky, která je vám 

přizpůsobená na míru. Pokaždé, když se přihlásíte! 

Časopis magazine nabízí přístup k produktovým novinkám, 

exkluzivním nabídkám a praktickému obsahu. Takže budete 

mít stále aktuální informace a využijete svá vozidla na 

maximum.

Stejně jako Ramon Smeets z Truck Color Design. Jeho 

společnost se specializuje na designové lakování, tvorbu 

nápisů a opravy poškození pro nákladní vozidla a užitková 

vozidla, kde je rychlost zcela zásadní. Kombinace pohodlí 

v internetovém obchodě DAF Webshop a přidané hodnoty 

programu NEXT bude pro jeho každodenní podnikání 

znamenat ještě více.

Ramon oceňuje přehlednou strukturu kategorií internetového 

obchodu, vysoce kvalitní schémata a dobře organizované 

číslování dílů, stejně jako jasnou indikaci cen, dostupnosti 

a data doručení. Díky rychlému doručování, kdy dodávka 

často ještě dorazí tentýž den, mu internetový obchod DAF 

Webshop pomůže dostat vozidla zákazníků rychle zpět na 

silnici. 

„Je to všechno velmi přehledné a informace se načítají 

opravdu rychle,“ říká. 

Nemůžeme se dočkat, až objevíte i výhody programu NEXT, 

Ramone!

Výhody programu NEXT:

	
Body NEXT na propagační předměty a slevy na díly

	
Osobní nabídky dílů

	
Nepostradatelné poznatky z oboru

	
Aktualizace vozidla DAF

Zjistěte více 

o programu NEXT



5

Zákaznický portál MyDAF:  
Vaše brána do společnosti DAF

Je všední den ráno. Máte dlouhý seznam úkolů. Dejte 

si šálek kávy, přihlaste se do zákaznického portálu 

MyDAF a připravte se na to, že své úkoly související se 

společností DAF dokončíte rychleji než kdy dříve. 

Už žádné přepínání mezi různými internetovými stránkami. 

Portál MyDAF je vaše osobní digitální centrum DAF. Je 

přehledné, jednoduché a šetří čas – spojuje všechno na 

jednom místě. Z tohoto ovládacího panelu můžete:

•	 Zobrazit přehled svého vozového parku: Sledujte stav 

a výkon vozidel.

•	 Zařídit servis: Naplánujte údržbu, spravujte smlouvy 

nebo zobrazte servisní historii u vozidel se službou DAF 

MultiSupport.

•	 Nakoupit díly: Objednávejte prostřednictvím internetového 

obchodu DAF Webshop, kontrolujte dostupnost, sledujte 

doručení.

Navíc zde najdete odkazy na mnoho dalších platforem, od 

připravených a použitých nákladních vozidel až po finanční 

služby a propagační předměty.

Navštivte stránky my.daf.com už nyní

„Je to dobrý první krok, jak získat vše na jednom 
místě jedním přihlášením“

Chystají se výkonné nové funkce

Nové rozhraní bylo spuštěno na začátku roku 2026 

v několika jazycích a rychle zaujalo tisíce manažerů 

vozových parků v celé Evropě i mimo ni. „Od Maroka až po 

Norsko se naši zákazníci přihlašují a vidí rozdíl,“ říká Rik van 

Aken, manažer marketingové komunikace ve společnosti 

DAF. „Když jste dříve chtěli obchodovat se společností 

DAF, museli jste navštívit několik webových stránek. Portál 

MyDAF teď všechny tyto vstupní body spojuje. Chystají se 

výkonné nové funkce. Brzy budete mít jedno přihlášení pro 

všechny své záležitosti u společnosti DAF.“

Přihlaste se pomocí svého účtu internetového obchodu, 

nebo si vytvořte účet a vyzkoušejte to sami. Navštivte 

stránky my.daf.com.

Rik van Aken 

manažer marketingové komunikace, DAF



6

Zavolejte nám nebo zjistěte více zde

BEZDRÁTOVÉ AKTUALIZACE
Tři kroky k delší provozuschopnosti
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Díky bezdrátovým aktualizacím softwaru (OTA neboli 

Over-the-Air) můžete mít produktivní vozidlo, i když 

zrovna nemá naplánovanou cestu, zamezíte nečekaným 

návštěvám vozidla v dílně a zvýšíte provozuschopnost. 

Představte si tohle: zaparkovaná vozidla, řidiči odpočívají 

a přitom se vzdáleně načítají nejnovější softwarová 

vylepšení. 

Je to chytrá cesta vpřed, která zajišťuje neustálé zlepšování 

během celé provozní životnosti vašeho vozidla. Nyní je 

k dispozici u vozidel DAF nové generace, pokud provedete 

tyto tři jednoduché kroky:

1.	Aktivace: Ujistěte se, že je ve vašich vozidlech aktivována 

služba PACCAR Connect.

2.	Souhlas: Ujistěte se, že byl udělen souhlas se sdílením 

údajů.

3.	Konektivita: Ujistěte se, že je vaše předplatné aktivní 

a vozidla zůstávají připojená.

To umožňuje společnosti DAF propojit systémy, monitorovat 

vozidlo a dodržovat právní předpisy EU týkající se sdílení 

údajů. Jakmile řidiči udělí souhlas (před odhlášením 

z tachografu), mohou se aktualizace softwaru automaticky 

spustit. Správci vozového parku je mohou naplánovat mimo 

pracovní dobu. 

Rychlé, efektivní, zdarma

Je to stejné jako se smartphonem nebo počítačovým 

softwarem: Jakmile bude k dispozici nová verze, dostanete 

upozornění. Aktualizace se instaluje vzdáleně, aniž by jakkoli 

narušila každodenní provoz. 

„Vyzkoušeli jsme bezdrátové aktualizace (OTA) pro některé 

elektronické funkce na 1 000 nákladních vozidlech. Přinášejí 

zákazníkům podstatné výhody: zlepšení spolehlivosti, 

plynulejší jízdu a delší provozuschopnost,“ říká Rik van Aken, 

manažer marketingové komunikace ve společnosti DAF.

Bezdrátové aktualizace jsou zdarma. Zvolte si je a vytvořte si 

pro svůj vozový park tyto důležité výhody:

•	 Optimalizovaný výkon motoru a vozidla.

•	 Lepší úspora paliva.

•	 Vylepšené funkce a zdokonalení systému.

•	 Proaktivní monitorování a diagnostika.

•	 Kde je to možné, delší doba provozuschopnosti 

prostřednictvím vzdálených aktualizací.

„Zákazník na prvním místě“ začíná u provozuschopnosti

V našem oboru je provozuschopnost klíčem k úspěchu 

a nezbytnou podmínkou pro klid v duši zákazníka. Aby bylo 

možné dodávat zboží, musí být vozidla v pohybu. Jsme hrdí 

na to, že jsme zde vaším partnerem. Spolehlivá vozidla DAF, 

dlouhé servisní intervaly a připojené monitorování pomáhají 

předcházet neočekávaným prostojům a udržují provozy 

předvídatelné.

Naším cílem ve světě společnosti DAF je vytvářet 

nejmodernější vozidla a systémy, které zajišťují 

provozuschopnost – počínaje návrhem přes dodání a další 

péči. Ať už se jedná o službu PACCAR Connect, služby 

MultiSupport nebo mezinárodní asistenční službu DAF ITS 

(International Truck Service), podporujeme vás v tom, abyste 

zůstali na silnici a splnili cíle svých zákazníků. 

„Zákazník na prvním místě“ je dokonce titulem vysoce 

úspěšného průzkumu spokojenosti společnosti DAF. 

Každý měsíc je zákazníkům po celé Evropě zasíláno 

13–15 000 průzkumů, abychom získali zpětnou vazbu 

o prodejích, dodávkách, dílně a případech vyžadujících 

asistenční služby ITS. Je to vaše šance sdělit svůj názor. 

Nasloucháme!

Populární funkce

Ze zpětné vazby od zákazníků víme, že bezdrátové 

aktualizace softwaru budou oblíbené. Systém se stále 

vyvíjí. Pokud jde o rutinní aktualizace, je v plném proudu. 

Pro některé elektronické funkce budete stále nutné zajet do 

dealerství.

„Je to jednoduché: Aktualizace probíhají, 

když je vozidlo zaparkované. Žádná ztracená 

doba jízdy, žádné návštěvy dílny navíc. 

Takže můžete být v klidu.“

Jan Baars

Spolumajitel společnosti  

C. van den Heuvel & Zonen 

(Heuvel-Transport), Nizozemsko
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Koneckonců, něco ošidit se nikdy neplatí 

Cena a dokonce i dostupnost paliva jsou v poslední době 

v popředí zájmu přepravních společností. Ve společnosti 

DAF jsme však vždy uměli úsporu paliva jako nejvyšší 

prioritu – na pravidelné servisní prohlídky totiž pohlížíme 

jako na příležitost, jak vám pomoci udržet nízké náklady 

na palivo a ochránit provozuschopnost díky servisu 

prováděnému odborníky, kteří znají vaše vozidlo skrz 

naskrz.

Vozidla DAF jsou známá svou úspornou spotřebou paliva. 

Jelikož je palivo tak velkou nákladovou položkou (nejméně 

25 % celkových nákladů v případě vozidel pro dálkovou 

přepravu), cítíme skutečnou odpovědnost za aktivní pomoc 

zákazníkům udržet tuto efektivitu po celou dobu životnosti 

jejich vozidla. Zejména v tak náročných časech, jaké dnes 

prožíváme.

„Nemusí to být složité,“ vysvětluje Gijs Houwen, specialista 

na vzdělávání a rozvoj v oddělení servisního školení DAF. 

„Jednoduše se zaměřujeme na preventivní kontroly, 

konzistentní servisní postupy a jasné rady. Například 

majitelé vozových parků se mohou snažit ušetřit tím, že 

oddalují výměnu dílů. Ale naštěstí většina našich zákazníků 

pochopí, když jim řekneme, že pokud nevymění některé 

součásti včas za originální díly, negativní dopad na úsporu 

paliva pravděpodobně převáží nad jakýmikoli krátkodobými 

„úsporami“.

Falešná logika

Podobná falešná úspora vzniká prodloužením intervalu mezi 

plánovaným servisními prohlídkami. Někteří provozovatelé 

si mohou myslet, že maximalizují provozuschopnost tím, že 

drží vozidla na silnici déle. Ale jak všichni vědí, pohyblivé díly 

trpí opotřebením a vyžadují výměnu, je potřeba měnit filtry 

a pneumatiky, motory potřebují ladění. V opačném případě 

se vozidla stávají méně úspornými. „Myslím, že úspora paliva 

spočívá v něčem jiném,“ říká Houwen, „protože na rozdíl od 

poruchy, kde musíte ihned jednat, se úspornost spotřeby 

paliva zhoršuje plíživě, takže nastává pokušení nechat ji být.“

Ve společnosti DAF řešíme potřeby našich zákazníků, od 

vývoje školicích kurzů v oblasti řízení s úspornou spotřebou 

paliva až po poskytování poradenství ohledně pneumatik 

s nejlepším vlivem na úsporu paliva pro vaše vozidlo a jeho 

způsob použití. Naši servisní poradci vás mohou provést 

všemi aspekty udržování vozidla ve špičkovém stavu – 

ale kdyby měl Houwen dát zákazníkům jen jednu radu? 

„Z hlediska úspory paliva může možnost něco ošidit vypadat 

lákavě, ale nakonec se to málokdy vyplatí.“

 

NAFTOVÝ FILTR PEVNÝCH ČÁSTIC

Proč na něm záleží

Filtr pevných částic (DPF) umístěný v tlumiči udržuje emise 

pevných částic v rámci zákonných limitů (legislativa Euro 6) 

a pomáhá vašemu vozidlu optimálně fungovat, zvyšuje 

provozuschopnost a podporuje efektivitu. Postupem času 

však nahromaděné pevné částice filtr zablokují. V důsledku 

toho musí vozidlo častěji procházet aktivní regenerací, což 

vede ke zvýšené spotřebě paliva a znečištění životního 

prostředí a případně k poškození dalších důležitých systémů. 

Tento problém lze vyřešit montáží repasovaného filtru DPF 

DAF.

Je čistota a opravdová čistota. 

Při výměně filtru DPF svého vozidla DAF si můžete vybrat 

mezi jednou filtrem repasovaným společností DAF, 

která využívá unikátní proces čištění, nebo konkurentem 

z poprodejního trhu. Rozsáhlé testování prokázalo, že 

zatímco vyčištěný originální filtr DPF DAF zaručuje 100% 

odstranění popela, služby konkurence obvykle dosahují 

maximální čistoty 25 %. 

Výběr filtru DPF z poprodejního trhu způsobí, že vozidlo již 

nesplňuje emisní předpisy. Odkládání výměny filtru DPF – 

nebo volba levného alternativního dílu – je také falešně 

úsporná, protože riziko pro kritické součásti, jako je systém 

dodatečné úpravy emisí (EAS), je příliš vysoké. Jeden 

vedoucí dílny nám řekl: „V současnosti vidíme mnohem 

nákladnější opravy systému EAS. Repasovaný filtr DPF od 

společnosti DAF bude sloužit další 4 roky nebo více, zatímco 

u levné nebo špatně vyčištěné alternativy obvykle už po roce 

začínají problémy. To má vliv i na záruku.“ 

Většina servisních dealerů DAF nabízí příznivou cenu na 

výměnu filtru DPF, která zahrnuje jak samotný filtr DPF, tak 

instalaci. Garantovaná kvalita bez nepříjemných překvapení.

Efektivita využití paliva
Pro nás je to stále nejvyšší priorita
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Zjistěte více o technologii 
a výhodách filtru DPF

„Na rozdíl od poruchy se úspornost 
spotřeby paliva zhoršuje plíživě, takže 

nastává pokušení nechat ji být.“

Gijs Houwen

Specialista na vzdělávání 

a rozvoj ve společnosti DAF
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Udržujte plný 
výkon svého 
vozidla díky 
originálnímu 
ovladači  
VTG DAF
Kupte si originální díly DAF – a kupujete mnohem víc 

než jen kvalitu a spolehlivost. Napojíte se na zdroj 

odborných znalostí výzkumníků a inženýrů, kteří neustále 

vylepšují součásti a díly. Máte před sebou maximální 

provozuschopnost, což potenciálně zvyšuje hodnotu 

vašeho vozidla do dalších let. Dobré rozhodnutí!

Řekněme například, že potřebujete nový ovladač VTG 

(variabilní geometrie lopatek). Díl je rovněž důležitý 

pro udržení funkčnosti výfukového systému motoru 

a pravděpodobně ho budete kontrolovat pouze ve 

standardních servisních intervalech, ne každý den. 

Takže pokud je potřeba jej vyměnit, snižte riziko ztráty 

výkonu a poruch výběrem nejlepšího, nejspolehlivějšího 

a nejodolnějšího ovladače, který můžete dostat. Pak si 

můžete být jistí dlouhodobou úsporou nákladů. A i když 

může být lákavé poohlédnout se po levnějších repasovaných 

alternativách, testy provedené společností DAF ukazují, 

že neodpovídají standardům kvality, výkonu ani životnosti 

originálních dílů DAF.

Repasovaný originální ovladač VTG DAF

Vaše vozidlo potřebuje prvotřídní ovladač VTG, který řídí 

průtok vzduchu ve výfukovém systému a maximalizuje 

poměr výkonu na otáčky na minuty. Funguje také jako 

bezpečnostní mechanismus – pokud se pokazí, vozidlo 

může zpomalit nebo zastavit. Proto se vyplatí vždy vybrat 

originální náhradní díl DAF. 

S nejnovější verzí originálního ovladače VTG DAF se 

můžete opřít o výsledky týmu výzkumníků a inženýrů, kteří 

kompletně přepracovali design, abyste měli k dispozici 

jen zcela aktuální funkce. Jejich cílem bylo zvýšit 

provozuschopnost prostřednictvím těchto akcí:

•	 Zvýšení kvality a spolehlivosti

•	 Snížení namáhání a tření převodů (méně součástí)

•	 Kompletní přepracování desky plošných spojů (za účelem 

odstranění poruch elektroniky)

Minimalizujte riziko, optimalizujte výkon

„Ovladač VTG je kritická součást, která prošla významnými 

vylepšeními a zvyšuje spolehlivost,“ vysvětluje Nicky van 

Gerwen, produktový manažer společnosti DAF. „Naši 

inženýři pracují každý den na to zkoumání a vylepšování dílů 

s cílem zvýšit provozuschopnost.“
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Chcete-li své vozidlo DAF využívat opravdu na maximum, 

musíte se dívat na širší souvislosti, pokud jde o výkon 

motoru. „Kupte méně efektivní alternativní díl a ovlivní to 

všechny ostatní součásti výfukového systému motoru, čímž 

riskuje předčasné selhání,“ dodává Nicky. „Pro nejlepší 

úsporu paliva a nejvyšší spolehlivost vždy vybírejte originální 

díly. Je investice s jistotou – a také si můžete být jistí, že je 

takový díl vhodný a umožní vám vyrazit na cestu.“

„Díky originálnímu ovladači VTG DAF zvýšíte spolehlivost 

svého vozidla na další roky,“ uzavírá. 

„Vždy používáme originální díly DAF.

To také znamená, že si můžete stáhnout 

nejnovější aktualizace softwaru. Je to 

nejlepší způsob, jak ochránit  

výkon motoru.“ 

Jan Baars

Spolumajitel společnosti  

C. van den Heuvel & Zonen 

(Heuvel-Transport), Nizozemsko

Zvolte maximální 
provozuschopnost
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Mnoho dílů WABCO,  
Knorr-Bremse a JOST je nyní 
k dostání za trvale snížené ceny!

Rostoucí náklady na palivo, napjaté marže a rostoucí 

tlak na provozuschopnost se staly součástí každodenní 

reality provozovatelů vozových parků. A když kritický 

díl dosáhne konce své životnosti, udržení nákladních 

vozidel a přívěsů v pohybu bez zbytečných výdajů je 

důležitější než kdykoli dříve.

Pro stárnoucí vozidla a přívěsy nabízí TRP program praktické 

a spolehlivé řešení. Vysoce kvalitní díly za dobrou cenu, které 

pomáhají kontrolovat náklady a zároveň zajišťují stálý provoz 

vozových parků. TRP díly jsou navrženy pro spolehlivý výkon 

v každodenním provozu, což vozovým parkům pomáhá 

maximalizovat provozuschopnost a zároveň udržet pod 

kontrolou celkové náklady na vlastnictví (TCO). Od prosince 

2025 jsou sníženy ceny tisíců často používaných TRP 

náhradních dílů pro nákladní vozidla a přívěsy.

Spolehlivost jištěná zárukou

TRP program kombinuje technické znalosti se speciálními 

zkušebními zařízeními – výsledkem jsou spolehlivé náhradní 

díly za přiměřenou cenu. Všechny TRP díly jsou kryté 

zárukou, přičemž na mnoho velmi se vztahuje záruka až tři 

roky. To poskytuje provozovatelům vozových parků větší 

klid v duši ve srovnání s tím, co je běžné na nezávislém 

poprodejním trhu.

Spolehlivé a dostupné

Díky portfoliu více než 80 000 dílů pro podvozky, tahače, 
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Navštivte internetové stránky 
TRP už nyní.

přívěsy a vozidla pro speciální aplikace podporuje TRP 

širokou škálu potřeb vozového parku. Díly lze objednat 

online nebo zakoupit přímo u nás. Po celém světě najdete 

více než 2 300 TRP prodejen. Více než 97 % TRP portfolia 

je k dispozici ihned na přepážce, což pomáhá vozidlům 

v návratu na silnici bez prodlení.

Hodnota, která funguje v praxi 

Díky TRP programu ušetříte náklady na samotné díly a opět 

i díky jejich vysoké spolehlivosti. Tento příslib „správné 

kvality za přiměřenou cenu“ je zvlášť důležitý pro nákladní 

vozidla přepravující na krátké vzdálenosti, kde vyšší zatížení 

může znamenat, že údržba a opravy tvoří mnohem vyšší 

procento (12–18 %) celkových provozních nákladů.
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PACCAR Power Solutions: 
Váš partner při přechodu 
na elektrický pohon 
Na cestě k nulovým emisím vás mohou potkat zvraty i zákruty. To, co zažil Jan 
Baars ze společnosti C. van den Heuvel & Zonen (Heuvel-Transport), bylo vítaným 
překvapením: nové elektrické vozidlo jeho společnosti má dojezd, který předčí 
očekávání o téměř 200 kilometrů na jedno nabití. 
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„Vozidlo ujede téměř 600 kilometrů. V brožuře to 

bylo až 400 kilometrů,“ říká Jan Baars, spolumajitel 

mezinárodního spediční a přepravní společnosti se 

sídlem v Nizozemsku. „Dojezd je pro nás velmi dobrý, 

zejména proto, že můžeme nabíjet přes noc na naší 

domácí základně. Jsme s novým vozidlem a nabíječkou 

PACCAR Power Solutions velmi spokojeni.“

První kroky směrem k elektrickému pohonu

Vozidlo dodané v červenci 2025 je ve skutečnosti 

jedním ze dvou podvozků DAF XD Electric, které nyní 

společnost vlastní (a bylo to první svého typu, který 

společnost DAF dodala!). Společnost Heuvel-Transport, 

která byla založena v roce 1929 a v roce 2001 ji převzala 

společnost De Ruyter Trucks, má vozový park 85 vozidel, 

včetně 67 dieselových nákladních vozidel DAF (většinou 

modely XD, XF a několik XG). Působí mimo Gorinchem 

a nabízí přepravní a logistické služby po celém 

Nizozemsku, Belgii a Evropě.

Tým společnosti PACCAR Power Solutions poskytl 

skvělou podporu, potvrzuje Jan Baars. „Spoléhali jsme 

na jejich znalosti a rady hned od začátku, od analýzy 

tras, kudy jezdíme, až po specifikaci přesné instalace 

nabíjení, kterou potřebujeme. Pro nás to byla úplná 

změna, podniknout tyto první kroky přechodu z nafty na 

elektřinu.“

Zákazník musí být na prvním místě, protože 

náklady na naftu stoupají

Janova motivace začít s elektrickými nákladními vozidly? 

„Někteří naši zákazníci chtějí, abychom používali čistší 

energii,“ vysvětluje, „ale další aspekt je, že pokud 

si koupíme nové vozidlo se vznětovým motorem, 

nebude mít povolen vjezd do zón s nulovými emisemi. 

S rostoucími cenami pohonných hmot a poplatkem 

za každé použití silnic pro těžká nákladní vozidla 

přepravující zboží, který se spouští letos v červenci 

v Nizozemsku, je nyní velmi drahé řídit vozidla se 

vznětovým motorem. Takže, i když jsou státní předpisy 

hodně složité, z pohledu celkových nákladů na vlastnictví 

[TCO] vypadá přechod na elektřinu velmi zajímavě.“

Rob van Helvoirt, vedoucí prodeje společnosti PACCAR 

Power Solutions pro Evropu, nadšeně souhlasí. „Jezděte 

na naftu a spalujete peníze. Přejděte na elektrická 

nákladní vozidla, používejte solární energii a jezdíte 

zdarma,“ zdůrazňuje. Robův výzkum ukazuje, že 

elektrické vozidlo je přibližně třikrát účinnější (energeticky 

úsporné) než vozidlo se vznětovým motorem.

Přechod na elektrická nákladní vozidla se zrychlí, jak 

se blíží cíle EU pro snížení emisí CO2 do roku 2030. 

„Koncept je tak nový, že vyžaduje změnu myšlení,“ říká 

Rob. „Musíme hovořit o nabíječkách, smlouvách na 

odběr energie, velikosti vozového parku, typu vozidel, 

obchodních cílech, trasách, ujetých kilometrech atd. 

Je to otázka velmi pozorného naslouchání zákazníkovi 

s cílem zjistit co nejvíce o jeho podnikání.“ 

PACCAR Power Solutions přichází s kompletním 

balíčkem, od počátečního obchodního poradenství 

až po rady ohledně správné infrastruktury a dodávky 

nabíječek a softwaru. To zahrnuje propojení zákazníků 

s doporučenými partnery pro správnou instalaci. 

„Z pohledu celkových nákladů 

na vlastnictví [TCO] vypadá 

přechod na elektřinu velmi 

zajímavě.“

Jan Baars

Spolumajitel společnosti  

C. van den Heuvel & Zonen 

(Heuvel-Transport), Nizozemsko

Podívejte se, jak vám může 
společnost PACCAR Power 
Solutions pomoci



COOL GIFTS
HOT DEALS

Získejte letos v létě dárky zdarma!
Získejte dárek zdarma, když objednáte vybrané díly v internetovém 

obchodě DAF Webshop. Vaše nákupy budou odměněny dárky 
a dalšími zábavnými vychytávkami. Naskenujte QR kód pro další 

podrobnosti a získejte dárky zdarma ještě dnes. 

Propagační akce končí 31. července 2026. 
Úplné smluvní podmínky naleznete na internetové stránce parts.daf.com/cool-gifts

Objednejte si díly a získejte dárky zdarma!

Objevte 
všechny žhavé 

nabídky a 
skvělé dárky 

už nyní

KOUPIT
ZÍSKAT
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