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Vyskúšajte digitálny časopis

„Zákazník na prvom mieste“ je spôsob myslenia spoločnosti 

DAF, a preto prinášame toto špeciálne vydanie nášho 

časopisu zamerané na služby zákazníkom. Sme vaším 

partnerom pri zjednodušovaní procesov, znižovaní nákladov 

a maximalizovaní doby prevádzkyschopnosti. Naším cieľom 

je pomôcť vám, aby ste svojim zákazníkom poskytovali 

kvalitné služby bez ohľadu na to, čo sa deje vo svete, od 

najmodernejšieho dizajnu nákladných vozidiel DAF po 

digitálne riešenia a iniciatívy na podporu palivovej efektívnosti. 

Zavedenie nového zákazníckeho programu NEXT však prináša 

aj ďalšie úžasné novinky. Stačí si objednať originálne diely DAF 

alebo diely TRP pre nákladné vozidlá a prívesy prostredníctvom 

internetového obchodu DAF a automaticky získate body programu 

NEXT. Tieto body je možné využiť na zľavy na obsah nákupného 

košíka alebo na reklamný tovar DAF. V tomto čísle nájdete viac 

informácií o ďalších výhodách zákazníckeho programu NEXT. 

Zistite, ako vás program podporuje ako zákazníka, a to dokonca aj 

v prípade, že nemáte účet v internetovom obchode.

V tomto zaujímavom vydaní sa tiež dozviete: ako vám môžeme 

pomôcť optimalizovať spotrebu paliva, o praktických riešeniach TRP, 

vďaka ktorým zostanú staršie aj novšie nákladné vozidlá v prevádzke, 

o online aktualizáciách softvéru DAF, ktoré prispievajú k dlhšej dobe 

prevádzkyschopnosti, o pohľade zákazníkov na začiatok prechodu 

z naftového na elektrický pohon a ešte oveľa viac. 

Alebo ako hovorí Ramon Smeets zo spoločnosti Truck Color Design:

„Kvalita, inovácia a spokojnosť zákazníkov sú naším receptom na 

úspech. Nepremeškajte príležitosť! Prečítajte si časopis a získajte 

informácie o aktuálnych novinkách a inováciách, ktoré vám môžu 

pomôcť klásť zákazníkov na prvé miesto.“ 

Správne, Ramon!

Zákazník na prvom mieste: Zníženie 
nákladov, zvýšenie doby prevádzky-
schopnosti

TD
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Všetky uvedené informácie môžu obsahovať chyby vznikajúce pri tlači a písaní.
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Čo očakávať v tomto časopise?Čo očakávať v tomto časopise?

Zákaznícky portál MyDAF: vaša brána do 
spoločnosti DAF

Viaceré diely WABCO, Knorr-Bremse 
a JOST teraz za trvalo nižšie ceny!

PACCAR Power Solutions: váš partner pri 
prechode na elektrický pohon

Online aktualizácie – tri kroky na 
predĺženie doby prevádzkyschopnosti

Palivová efektívnosť – je pre nás vždy 
najvyššia priorita

Vďaka online aktualizáciám softvéru (OTA) môžete efektívne využiť 
čas, keď sa nákladné vozidlo nepoužíva, vyhnúť sa návštevám 
dielne a predĺžiť dobu prevádzkyschopnosti.

Cena a dokonca aj dostupnosť paliva sa v poslednom čase stali 
hlavným problémom prepravných spoločností. V spoločnosti DAF 
však bola palivová efektívnosť vždy najvyššou prioritou.

Viac informácií nájdete na strane 5

Viac informácií nájdete na strane 12

Viac informácií nájdete na strane 14

Viac informácií nájdete na strane 10

Viac informácií nájdete na strane 6 Viac informácií nájdete na strane 8

Portál MyDAF je jednoduchý, prehľadný a časovo úsporný,  
keďže združuje všetko na jednom mieste.

Rastúce náklady na palivo, nižšie marže a rastúci tlak na dobu 
prevádzkyschopnosti sa stali súčasťou každodenného života 
prevádzkovateľov vozových parkov – a my na tento vývoj 
reagujeme.

Na ceste k nulovým emisiám vás môžu postretnúť viaceré 
prekážky. 

Plus: _______________________________________________________________________________________

Zachovajte plný výkon nákladného vozidla 
s originálnym ovládačom VTG DAF

Kúpou originálneho ovládača VTG DAF si kupujete oveľa 
viac, než len kvalitu a spoľahlivosť.
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Úplne nový program pre všetkých zákazníkov, pre všetky 
značky nákladných vozidiel, bez ohľadu na ich vek.

Už čoskoro

Skvelé správy! Úplne nový zákaznícky program NEXT 

je navrhnutý tak, aby vám pomohol získať väčší prínos 

z každodenného podnikania. Prepája internetový obchod 

DAF s praktickými odmenami, relevantnými novinkami 

a užitočnými informáciami. Pri objednaní originálnych 

dielov DAF alebo dielov TRP pre nákladné vozidlá 

a prívesy automaticky získate body programu NEXT, 

ktoré môžete využiť na zľavy na obsah nákupného 

košíka alebo na reklamné predmety DAF. 

A tým sa výhody programu NEXT ešte nekončia. 

S programom NEXT dostávate tiež priebežné informácie 

prostredníctvom osobných ponúk na diely, dôležitých 

poznatkov z odvetvia a možností modernizácie vozidiel. 

Ako člen programu NEXT máte nárok na personalizované 

výhody, a to pri každom prihlásení! 

Časopis ponúka prístup k novinkám o produktoch, 

exkluzívnym ponukám a praktickému obsahu. Vďaka tomu 

budete mať vždy prehľad a budete môcť naplno využiť 

potenciál svojej prevádzky.

Podobne ako Ramon Smeets zo spoločnosti Truck Color 

Design. Jeho firma sa špecializuje na dizajnové lakovanie, 

polep a opravy poškodenia nákladných a úžitkových vozidiel, 

kde je rýchlosť kľúčová. Kombinácia pohodlia internetového 

obchodu DAF a pridanej hodnoty programu NEXT čoskoro 

prinesie ešte väčší prínos pre jeho každodenné podnikanie.

Ramon v internetovom obchode oceňuje prehľadnú štruktúru 

kategórií, kvalitné schémy a prehľadné číslovanie dielov, ako 

aj jasné údaje o cene, dostupnosti a termíne dodania. Vďaka 

rýchlemu dodaniu, často ešte v ten istý deň, mu internetový 

obchod DAF pomáha rýchlo dostať vozidlá zákazníkov späť na 

cesty. 

„Všetko je veľmi prehľadné a informácie sa zobrazujú naozaj 

rýchlo,“ hovorí Ramon. 

Ramon, nemôžeme sa dočkať, kým objavíš aj ďalšie výhody 

programu NEXT!

Výhody programu NEXT:

	
Body programu NEXT na reklamný tovar a zľavy na diely

	
Osobné ponuky na diely

	
Dôležité poznatky z odvetvia

	
Vylepšenia vozidiel DAF

Získajte viac informácií 

o programe NEXT
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Zákaznícky portál MyDAF:  
vaša brána do spoločnosti DAF
Začína sa pracovné ráno. Pred sebou máte dlhý 

zoznam úloh. Prichystajte si šálku kávy, prihláste sa do 

zákazníckeho portálu MyDAF a pripravte sa na to, že 

úlohy týkajúce sa spoločnosti DAF vybavíte rýchlejšie 

než kedykoľvek predtým. 

Už žiadne prepínanie medzi rôznymi webovými stránkami. 

Portál MyDAF je vaším osobným digitálnym centrom DAF. 

Prehľadné, jednoduché a časovo úsporné spojenie všetkého 

na jednom mieste. Tento panel vám umožní:

•	 Zobraziť prehľad vášho vozového parku: sledujte stav 

a výkon svojich vozidiel.

•	 Získať servis: naplánujte si údržbu, spravujte zmluvy 

a pozrite si históriu služieb pre nákladné vozidlá so 

službou DAF MultiSupport.

•	 Nakupovať diely: objednajte prostredníctvom 

internetového obchodu DAF, skontrolujte dostupnosť, 

sledujte dodanie.

Okrem toho tu nájdete odkazy na viaceré ďalšie platformy, 

od dostupných a používaných nákladných vozidiel, až po 

finančné služby a reklamný tovar.

Navštívte stránku my.daf.com ešte dnes

„Je to dobrý prvý krok, ako prostredníctvom 
jedného prihlásenia nájsť všetko na jednom 

mieste.“

Rik van Aken 

manažér pre marketingovú komunikáciu, DAF

Pripravujú sa nové výkonné funkcie

Nové rozhranie, ktoré bolo spustené začiatkom roka 2026 

vo viacerých jazykoch, si rýchlo získalo obľubu u tisícok 

správcov vozových parkov v celej Európe i mimo nej. „Naši 

zákazníci, od Maroka po Nórsko, sa registrujú a vnímajú ten 

rozdiel,“ hovorí Rik van Aken, manažér pre marketingovú 

komunikáciu v spoločnosti DAF. „Predtým ste v rámci 

podnikania so spoločnosťou DAF museli navštíviť niekoľko 

webových stránok. Portál MyDAF teraz spája všetky tieto 

vstupné body do jedného celku. Pripravujú sa nové výkonné 

funkcie. Čoskoro vám bude stačiť jedno prihlásenie pre 

všetky obchodné aktivity so spoločnosťou DAF.“

Prihláste sa pomocou účtu v internetovom obchode 

alebo si vytvorte účet a presvedčte sa sami. Navštívte 

stránku my.daf.com.
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Zavolajte nám alebo získajte 
viac informácií tu

ONLINE AKTUALIZÁCIE
Tri kroky na predĺženie doby prevádzkyschopnosti
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Vďaka online aktualizáciám softvéru (OTA) môžete 

efektívne využiť čas, keď sa vaše nákladné vozidlo 

nepoužíva, vyhnúť sa návštevám dielne a predĺžiť dobu 

prevádzkyschopnosti. Predstavte si to: zaparkované 

nákladné vozidlá, vodiči oddychujú a najnovšie 

vylepšenia softvéru pre nákladné vozidlá sa inštalujú na 

diaľku. 

Je to inteligentný spôsob, ako zabezpečiť neustále 

vylepšovanie počas celej životnosti vášho nákladného 

vozidla. Táto funkcia je teraz k dispozícii v nákladných 

vozidlách DAF novej generácie, ak vykonáte tieto tri 

jednoduché kroky:

1. Aktivácia: Uistite sa, že je v nákladných vozidlách 

aktivovaná funkcia PACCAR Connect.

2. Súhlas: Zabezpečte, aby bol udelený súhlas na zdieľanie 

údajov.

3. Pripojenie: Uistite sa, že vaše predplatné je aktívne 

a vozidlá zostávajú pripojené.

Spoločnosť DAF tak môže prepojiť systémy, monitorovať 

nákladné vozidlo a dodržiavať právne predpisy EÚ týkajúce 

sa zdieľania údajov. Akonáhle vodiči udelia súhlas (pred 

ukončením záznamu na tachografe), aktualizácie softvéru sa 

môžu vykonávať automaticky. Správcovia vozového parku 

ich môžu naplánovať mimo pracovnej doby. 

Rýchlo, efektívne, bezplatne

Postup je rovnaký ako pri softvéri v smartfóne alebo 

počítači: keď bude k dispozícii nová verzia, dostanete 

oznámenie. Vylepšenie sa nainštaluje na diaľku bez 

narušenia každodennej prevádzky. 

„Technológiu OTA sme otestovali pri niektorých 

elektronických funkciách v 1000 nákladných vozidlách. 

Zákazníkom prináša hmatateľné výhody: vyššiu spoľahlivosť, 

plynulejšiu jazdu a dlhšiu dobu prevádzkyschopnosti,“ hovorí 

Rik van Aken, manažér pre marketingovú komunikáciu 

v spoločnosti DAF.

Aktualizácie OTA sú bezplatné. Zvoľte ich a získajte tieto 

dôležité výhody pre váš vozový park:

•	 Optimalizovaný výkon motora a vozidla.

•	 Zvýšenie palivovej efektívnosti.

•	 Vylepšená funkčnosť a zdokonalenie systému.

•	 Proaktívne monitorovanie a diagnostika.

•	 Zvýšenie doby prevádzkyschopnosti prostredníctvom 

aktualizácií na diaľku, ak je to možné.

Základom prístupu „zákazník na prvom mieste“ je doba

prevádzkyschopnosti

V našom odvetví je doba prevádzkyschopnosti kľúčom 

k úspechu a nevyhnutnou zárukou spokojnosti zákazníkov. 

Aby ste mohli dodávať tovar, vaše nákladné vozidlá musia 

byť neustále v prevádzke. Sme hrdí, že sme v tomto smere 

vaším partnerom. Spoľahlivé vozidlá DAF, dlhé servisné 

intervaly a monitorovanie cez internet pomáhajú predchádzať 

neočakávaným prestojom a zabezpečujú predvídateľnosť 

prevádzky.

Od dizajnu až po dodanie a ešte ďalej – v spoločnosti DAF 

sa zameriavame na vytváranie najmodernejších vozidiel 

a systémov, ktoré zaručujú dlhú dobu prevádzkyschopnosti. 

Či už spomenieme funkciu PACCAR Connect, služby 

MultiSupport alebo DAF International Truck Service (ITS), 

pomáhame vám zostať v prevádzke, aby ste mohli plniť ciele 

svojich zákazníkov. 

„Zákazník na prvom mieste“ je dokonca aj názov vysoko 

úspešného prieskumu spokojnosti spoločnosti DAF. Každý 

mesiac sa zákazníkom v celej Európe odošle 13 až 15 tisíc 

prieskumov s cieľom získať spätnú väzbu o predaji, dodaní, 

dielňach a postupoch služby ITS na odstraňovanie porúch. 

Máte šancu sa vyjadriť. Počúvame vás!

Obľúbená funkcia

Na základe spätnej väzby od zákazníkov vieme, že online 

aktualizácie softvéru budú populárnou funkciou. Systém sa 

neustále vyvíja. Z hľadiska rutinných aktualizácií napreduje 

míľovými krokmi. V prípade niektorých elektronických 

funkcií však budete musieť stále navštíviť naše obchodné 

zastúpenie.

„Je to jednoduché: aktualizácie sa 

vykonávajú, kým je vozidlo zaparkované. Bez 

straty času na jazdu a zbytočných návštev 

dielne. Budete sa tak cítiť oveľa istejšie.“

Jan Baars

Spolumajiteľ  

C. van den Heuvel & Zonen 

(Heuvel-Transport), Holandsko
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Šetrenie na nesprávnych miestach sa nakoniec 

nikdy neopláca 

Cena a dokonca aj dostupnosť paliva sa v poslednom 

čase stali hlavným problémom prepravných spoločností. 

V spoločnosti DAF však bola palivová efektívnosť 

vždy najvyššou prioritou, pričom pravidelný servis 

považujeme za príležitosť, ako vám pomôcť udržať 

nízke náklady na palivo a zabezpečiť maximálnu dobu 

prevádzkyschopnosti vďaka práci odborníkov, ktorí vaše 

nákladné vozidlo dokonale poznajú.

Nákladné vozidlá DAF sú známe svojou palivovou 

efektívnosťou. Vzhľadom na to, že palivo predstavuje takú 

veľkú časť nákladov (aspoň 25 % celkových nákladov 

v prípade nákladných vozidiel na diaľkovú prepravu), cítime 

skutočnú zodpovednosť aktívne pomáhať zákazníkom 

udržiavať túto efektívnosť počas celej životnosti ich vozidiel. 

Obzvlášť v náročných časoch, aké prežívame dnes.

„Nemusí to byť zložité,“ vysvetľuje Gijs Houwen, odborník na 

vzdelávanie a rozvoj z DAF Service Training. „Jednoducho 

sa zameriavame na preventívne kontroly, konzistentné 

servisné postupy a zrozumiteľné poradenstvo. Majitelia 

vozového parku môžu napríklad šetriť tak, že odložia výmenu 

dielov. Väčšina našich zákazníkov však, našťastie, chápe,

keď im vysvetlíme, že ak určité komponenty nevymenia včas

za originálne diely, negatívny vplyv na palivovú efektívnosť

pravdepodobne preváži nad krátkodobými „úsporami“.“

Falošná logika

Podobná falošná úspora vzniká aj predlžovaním intervalov 

medzi plánovanou údržbou. Niektorí prevádzkovatelia si 

možno myslia, že predlžovaním času prevádzky vozidiel 

maximalizujú ich dobu prevádzkyschopnosti. Ako však všetci 

vieme, pohyblivé časti podliehajú opotrebeniu a je potrebné 

ich vymeniť, filtre a pneumatiky treba takisto meniť a motory 

je potrebné nastaviť. V opačnom prípade sa znižuje palivová 

efektívnosť nákladných vozidiel. „Myslím si, že palivová 

efektívnosť je iná,“ hovorí Houwen, „pretože na rozdiel od 

poruchy, pri ktorej treba hneď konať, sa palivová efektívnosť 

zhoršuje pomaly, takže je lákavé to nechať tak.“

V spoločnosti DAF sa zameriavame na potreby našich 

zákazníkov, od prípravy školení o úspornom štýle jazdy 

až po poradenstvo týkajúce sa pneumatík s najvyššou 

palivovou efektívnosťou pre vaše nákladné vozidlo a spôsob 

jeho využívania. Naši servisní poradcovia vám pomôžu so 

všetkým, čo súvisí s udržiavaním nákladného automobilu 

v perfektnom stave, ale keby mal Houwen dať zákazníkom 

len jednu radu? „Pokiaľ ide o palivovú efektívnosť, môže byť 

lákavé hľadať skratky, ale nakoniec sa to málokedy oplatí.“

 

FILTER PEVNÝCH ČASTÍC

Prečo je dôležitý

Filter pevných častíc (DPF), ktorý sa nachádza v tlmiči, 

udržuje emisie pevných častíc v rámci zákonných limitov 

(norma Euro 6) a prispieva k optimálnemu výkonu 

nákladného vozidla, čím predlžuje jeho prevádzkyschopnosť 

a zvyšuje efektivitu. Postupom času však nahromadený 

popol a častice upchávajú filter. V dôsledku toho je 

potrebné nákladné vozidlo častejšie aktívne regenerovať, čo 

spôsobuje zvýšenú spotrebu paliva a znečistenie životného 

prostredia a nakoniec poškodzuje aj iné dôležité systémy. 

Tento problém je možné vyriešiť montážou repasovaného 

filtra DPF DAF.

Nie je čisté ako čisté 

Pri výmene filtra DPF vo vašom nákladnom vozidle DAF si 

môžete vybrať medzi filtrom repasovaným spoločnosťou 

DAF pomocou jedinečného čistiaceho procesu alebo filtrom 

od konkurenčného výrobcu náhradných dielov. Rozsiahle 

testy preukázali, že zatiaľ čo vyčistený originálny filter DPF 

DAF zaručuje 100 % odstránenie popola, služby konkurencie 

zvyčajne dosahujú čistotu maximálne na úrovni 25 %. 

Výber filtra DPF z popredajného trhu spôsobí, že nákladné 

vozidlo tým prestane spĺňať predpisy o emisiách. 

Odkladanie výmeny filtra DPF – alebo voľba lacného 

náhradného dielu – je tiež falošnou úsporou, keďže hrozí 

vysoké riziko poškodenia kľúčových komponentov, ako je 

systém následnej úpravy emisií (EAS). Jeden vedúci dielne 

nám povedal: „V súčasnosti zaznamenávame oveľa viac 

nákladných opráv systému EAS. Repasovaný filter DPF DAF 

vydrží ďalšie 4 alebo viac rokov, zatiaľ čo lacné alebo zle 

vyčistené alternatívy zvyčajne začínajú robiť problémy už po 

roku a podobne. Navyše to ovplyvňuje aj záruku.“ 

Väčšina servisných dílerov DAF ponúka výmenu filtra DPF za 

výhodnú cenu, ktorá zahŕňa samotný filter DPF, ako aj jeho 

inštaláciu. Zaručená kvalita bez prekvapení. 

Palivová efektívnosť
Je pre nás vždy najvyššia priorita
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Zistite viac o technológii 
DPF a jej výhodách

„Na rozdiel od poruchy, pri ktorej treba 
hneď konať, sa palivová efektívnosť zhoršuje 

pomaly, takže je lákavé to nechať tak.“

Gijs Houswen

Odborník na vzdelávanie 

a rozvoj spoločnosti DAF
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Zachovajte 
plný výkon 
nákladného vozidla 
s originálnym 
ovládačom  
VTG DAF
Kúpou originálnych dielov DAF získate oveľa viac než 

len kvalitu a spoľahlivosť. Využívate odborné znalosti 

výskumníkov a technikov, ktorí komponenty neustále 

zdokonaľujú. Zabezpečujete si maximálnu dobu 

prevádzkyschopnosti a potenciálne zvyšujete hodnotu 

svojho nákladného vozidla na dlhé roky. Správne 

rozhodnutie!

Povedzme, že potrebujete napríklad nový ovládač VTG 

(Variable Turbine Geometry). Ide o komponent, ktorý je 

nevyhnutný pre správne fungovanie výfukového systému 

motora a ktorý sa pravdepodobne kontroluje len v rámci 

bežných servisných intervalov, nie každý deň. Keď 

teda príde čas na jeho výmenu, výberom najlepšieho, 

najspoľahlivejšieho a najodolnejšieho ovládača, aký je 

k dispozícii znížite riziko straty výkonu a porúch. Môžete si 

tak byť istí dlhodobými úsporami nákladov. Aj keď môže 

byť lákavé zvážiť lacnejšie repasované alternatívy, testy 

vykonané spoločnosťou DAF ukazujú, že tieto nedosahujú 

štandardy kvality, výkon ani životnosť originálnych dielov 

DAF.

Prepracovaný originálny ovládač VTG DAF

Vaše nákladné vozidlo potrebuje prvotriedny ovládač VTG 

na reguláciu prietoku vzduchu vo výfukovom systéme 

a maximalizáciu pomeru výkonu na otáčky. Zároveň slúži 

ako bezpečnostný mechanizmus. V prípade jeho poruchy 

môže vozidlo spomaliť alebo sa zastaviť. Preto sa oplatí vždy 

voliť originálny náhradný diel DAF. 

S najnovšou verziou originálneho ovládača VTG DAF máte 

záruku v podobe tímu výskumníkov a technikov, ktorí tento 

komponent kompletne prepracovali, aby vám poskytli 

tie najmodernejšie funkcie. Ich cieľom bolo zvýšiť dobu 

prevádzkyschopnosti prostredníctvom:

•	 zvýšenia kvality a spoľahlivosti,

•	 zníženia namáhania a trenia ozubených kolies (menej 

komponentov),

•	 úplného prepracovania Printed Circuit Board (aby sa 

odstránili poruchy elektroniky).

Minimalizujte riziko a optimalizujte výkon

„Ovládač VTG je kľúčovým komponentom, ktorý prešiel 

značnými vylepšeniami a opatreniami na zvýšenie 

spoľahlivosti,“ vysvetľuje produktový manažér DAF pre 

motory, Nicky van Gerwen. „Naši technici každý deň pracujú 
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na skúmaní a vylepšovaní dielov s cieľom zvýšiť dobu 

prevádzkyschopnosti.“

Ak chcete zo svojho nákladného vozidla DAF vyťažiť 

maximum, musíte sa pri výkone motora pozerať na celkový 

kontext. „Ak si kúpite menej kvalitný náhradný diel, ovplyvní 

to všetky ostatné komponenty výfukového systému motora 

a hrozí predčasná porucha,“ dodáva Nicky. „Na dosiahnutie 

najlepšej palivovej efektívnosti a najvyššej spoľahlivosti vždy 

voľte originálne diely. Sú investíciou do istoty a zároveň 

perfektne pasujú a sú pripravené na okamžité použitie.“

„Použitím originálneho ovládača VTG DAF môžete zvýšiť 

spoľahlivosť vášho nákladného vozidla na celé roky,“ 

uzatvára. 

„Vždy montujeme originálne diely DAF  

a to znamená, že si môžete stiahnuť najnovšie 

aktualizácie softvéru. Je to najlepší spôsob, 

ako ochrániť výkon motora.“ 

Jan Baars

Spolumajiteľ  

C. van den Heuvel & Zonen 

(Heuvel-Transport), Holandsko

Zvoľte maximálnu dobu 
prevádzkyschopnosti
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Viaceré diely WABCO,  
Knorr-Bremse a JOST  
teraz za trvalo nižšie ceny!

Rastúce náklady na palivo, nižšie marže a rastúci 

tlak na dobu prevádzkyschopnosti sa stali súčasťou 

každodenného života prevádzkovateľov vozových 

parkov. A keď sa blíži koniec životnosti kľúčového dielu, 

je dôležitejšie ako kedykoľvek predtým udržať nákladné 

vozidlá a prívesy v prevádzke bez zbytočných výdavkov.

Pre staršie nákladné vozidlá a prívesy ponúka TRP praktické 

a spoľahlivé riešenie. Vysokokvalitné a cenovo výhodné 

diely, ktoré pomáhajú kontrolovať náklady a zároveň 

udržať vozový park v prevádzke. Diely TRP sú navrhnuté 

tak, aby spoľahlivo fungovali v každodennej prevádzke, 

čím pomáhajú maximalizovať dobu prevádzkyschopnosti 

vozových parkov a zároveň udržať celkové náklady na 

vlastníctvo pod kontrolou. Od decembra 2025 boli znížené 

ceny tisícov často používaných náhradných dielov TRP pre 

nákladné vozidlá a prívesy.

Spoľahlivosť podložená zárukou

Spoločnosť TRP spája technické znalosti so 

špecializovanými testovacími prevádzkami, aby mohla 

dodávať spoľahlivé náhradné diely za primeranú cenu. Na 

všetky diely TRP sa vzťahuje záruka, pričom na mnohé diely 

s vysokou mierou opotrebenia platí záruka až na tri roky. 

Vďaka tomu majú prevádzkovatelia vozových parkov väčší 

pocit istoty než je bežné na nezávislom trhu s náhradnými 

dielmi.
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Navštívte internetovú stránku TRP.

Spoľahlivé a dostupné

Spoločnosť TRP s portfóliom viac ako 80 000 dielov pre 

vozidlá s pevným podvozkom, ťahače, prívesy a vozidlá na 

špeciálne použitie pokrýva širokú škálu potrieb vozových 

parkov. Diely je možné objednať online alebo ich zakúpiť 

priamo u nás. Po celom svete existuje viac ako 2 300 

predajní TRP. Viac ako 97 % sortimentu TRP je ihneď 

k dispozícii priamo na predajni, čo pomáha bezodkladne 

vrátiť vozidlá do prevádzky.

Hodnota, ktorá funguje v praxi 

S TRP ušetríte prvýkrát pri nákladoch na samotné diely 

a druhýkrát vďaka ich vysokej spoľahlivosti. Tento prísľub 

„primeranej kvality za primeranú cenu“ je dôležitý najmä 

pre nákladné vozidlá na prepravu na krátke vzdialenosti, 

kde vyššie zaťaženie môže znamenať, že údržba a opravy 

predstavujú oveľa vyššie percento (12 až 18 %) celkových 

prevádzkových nákladov.
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PACCAR Power Solutions: 
váš partner pri prechode 
na elektrický pohon 
Na ceste k nulovým emisiám vás môžu postretnúť viaceré prekážky. Jan Baars 
z C. van den Heuvel & Zonen (Heuvel-Transport) však zažil príjemné prekvapenie: 
nové elektrické nákladné vozidlo jeho spoločnosti má dojazd, ktorý na jedno 
nabitie prekračuje očakávania takmer o 200 kilometrov. 
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„Nákladné vozidlo má dojazd takmer 600 kilometrov. 

V brožúre bol uvedený dojazd do 400 kilometrov,“ hovorí 

Jan Baars, spolumajiteľ medzinárodnej zasielateľskej 

a prepravnej spoločnosti so sídlom v Holandsku. „Tento 

dojazd je pre nás vskutku dobrý, najmä keďže môžeme 

vozidlo nabíjať cez noc v našej domovskej základni. 

S novým nákladným vozidlom a nabíjačkou PACCAR 

Power Solutions sme preto veľmi spokojní.“

Prvé kroky pri prechode na elektrický pohon

V skutočnosti je toto vozidlo, dodané v júli 2025, 

jedným z dvoch sólo vozidiel DAF XD Electric, ktoré 

spoločnosť v súčasnosti vlastní (a bolo to vôbec prvé 

vozidlo tohto typu, ktoré spoločnosť DAF dodala!). 

Spoločnosť Heuvel-Transport, ktorá vznikla v roku 1929 

a v roku 2001 ju prevzala spoločnosť De Ruyter Trucks, 

disponuje vozovým parkom 85 vozidiel vrátane 67 

naftových nákladných vozidiel DAF (prevažne modelov 

XD, XF a niekoľko modelov XG). Sídli v meste Gorinchem 

a ponúka prepravné a logistické služby po celom 

Holandsku, Belgicku a Európe.

Tím divízie PACCAR Power Solutions nám poskytol 

skvelú podporu, potvrdzuje Jan Baars. „Od začiatku 

sme sa spoliehali na ich znalosti a rady, a to vo všetkých 

ohľadoch – od analýzy trás, po ktorých jazdíme, až po 

výber presnej nabíjacej stanice podľa našich potrieb. 

Tieto prvé kroky pri prechode z nafty na elektrický pohon 

boli pre nás úplnou zmenou.“

Zákazník na prvom mieste v čase prudkého rastu 

cien nafty

Čo motivovalo Jana začať používať elektrické nákladné 

vozidlá? „Niektorí naši zákazníci chcú, aby sme používali 

čistejšiu energiu,“ vysvetľuje, „ale druhým aspektom 

je, že ak si teraz kúpime nové naftové nákladné 

vozidlo, nebude mať povolený vjazd do zón s nulovými 

emisiami. Vzhľadom na prudký rast cien pohonných 

hmôt a zavedenie cestného poplatku pre ťažké nákladné 

vozidlá v Holandsku v júli tohto roku sa prevádzka 

naftových nákladných vozidiel stáva veľmi nákladnou. 

Hoci sú vládne nariadenia pomerne zložité, z hľadiska 

Total Cost of Ownership [TCO] (celkových nákladov na 

prevádzku) sa prechod na vozidlá s elektrickým pohonom 

javí ako veľmi zaujímavá možnosť.“

Rob van Helvoirt, európsky manažér predaja divízie 

PACCAR Power Solutions nadšene súhlasí. „Ak jazdíte 

na naftu, spaľujete peniaze. Ak prejdete na elektrické 

nákladné vozidlá, využívate slnečnú energiu a jazdíte 

zadarmo,“ vysvetľuje. Robov výskum ukazuje, že 

elektrické nákladné vozidlo je (z energetického hľadiska) 

približne trikrát efektívnejšie ako naftové vozidlo.

Prechod na nákladné vozidlá s elektrickým pohonom 

sa zrýchľuje, keďže sa blíži termín cieľov EÚ v oblasti 

znižovania emisií CO2 do roku 2030. „Tento koncept je 

taký nový, že si vyžaduje zmenu myslenia,“ hovorí Rob. 

„Musíme hovoriť o nabíjačkách, zmluvách o dodávkach 

energie, veľkosti vozového parku, typoch vozidiel, 

obchodných cieľoch, trasách, najazdených kilometroch 

a tak ďalej. Ide o to, aby sme zákazníka veľmi pozorne 

počúvali a zistili čo najviac o jeho podnikaní.“ 

Divízia PACCAR Power Solutions ponúka komplexný 

balík služieb, od počiatočného obchodného poradenstva 

cez konzultácie týkajúce sa vhodnej infraštruktúry až po 

dodanie nabíjačiek a softvéru. Súčasťou je aj prepojenie 

zákazníkov s odporúčanými partnermi, ktorí zabezpečia 

správnu inštaláciu. 

„Z hľadiska Total Cost of Ownership 

[TCO] (celkových nákladov na 

prevádzku) sa prechod na vozidlá 

s elektrickým pohonom javí ako 

veľmi zaujímavá možnosť.“

Jan Baars

Spolumajiteľ  

C. van den Heuvel & Zonen 

(Heuvel-Transport),  

Holandsko
Pozrite si, ako vám môže 
divízia PACCAR Power 
Solutions pomôcť



COOL GIFTS
HOT DEALS

Získajte toto leto darčeky zadarmo!
Objednajte si vybrané diely v internetovom obchode DAF a získajte 

darček zadarmo. Vaše nákupy odmeníme skvelými darčekmi 
a ďalšími vychytávkami. Pre viac informácií naskenujte QR kód 

a získajte darčeky zadarmo ešte dnes. 

Akcia sa končí 31. júla 2026. 
Úplné znenie zmluvných podmienok nájdete na stránke parts.daf.com/cool-gifts

Objednajte diely a získajte darčeky zadarmo!

Objavte  
všetky horúce 

ponuky a skvelé  
darčeky ešte 

dnes

KÚPIŤ
ZÍSKAŤ

DRIVEN BY QUALITYDRIVEN BY QUALITY


