llustrent I'innovatlon dans l'ingénierie. »

Jeroen Frankenmolen Felix Hendriks
Responsable de I'ingénierie Apres-Vente, PACCAR Parts Ingénieur en Chef Adjoint, DAF Trucks

Un apergu des coulisses de I'Innovation, moteur de I'avenir des Camions DAF

Un transporteur de voitures sans egal

DRIVEN BY QUALITY
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Chez DAF, I'innovation ne consiste pas a remporter
des prix pour les camions les plus stylés de la
planéte (méme s'ils le sont aussi) : il s'agit de

fournir les camions et les piéces qui vous aident a
atteindre vos objectifs commerciaux. Dans un monde
ou le changement climatique, le développement
durable, la fidélisation des chauffeurs, I'évolution

de la lIégislation et les budgets serrés sont des
préoccupations majeures, l'innovation est I'une de
nos méthodes pour vous aider a garder une longueur
d'avance sur la concurrence. Poursuivez votre
lecture pour découvrir comment...

Théeme de cette édition de notre magazine, I'innovation
est un état d'esprit que nous encourageons dans toute
I'entreprise. « De la plus petite piéce neuve a la plus
grande cabine Nouvelle Génération XG*, créer quelque
chose de spécial demande une équipe de spécialistes
brillants », explique Jeroen Frankenmolen, Responsable
de I'Ingénierie Aprés-Vente de PACCAR Parts. « Nous
collaborons au sein de I'entreprise et en externe

avec des fournisseurs, des clients et des universités

pour transformer des idées intéressantes en inventions qui
améliorent nos véhicules », ajoute Felix Hendriks, Ingénieur en
Chef Adjoint pour I'intégration aux véhicules et les technologies
avancées chez DAF Trucks. Il s'agit d'un processus continu
dans lequel nous établissons des normes industrielles,
dépassons les besoins des clients et influencons la législation
tout en tirant parti de technologies de pointe pour contribuer
aux initiatives financées par I'UE qui permettent de fagonner
I'avenir du transport routier. Jetez un ceil dans les coulisses
dans ce magazine.

Etes-vous acteur de I'industrie automobile ? Découvrez notre
Transporteur de Voitures DAF sans égal. Souhaitez-vous savoir
comment accéder aux dernieéres piéces pour vos camions ?
Découvrez comment le Webshop DAF évolue en accord avec
notre esprit d'innovation, et bien plus encore...

« En collaboration avec nos partenaires, nous déterminons
I'évolution des camions pour I'année prochaine et dans 10 a
20 ans », souligne Felix. L'innovation est la clé de la réussite de
votre entreprise, aujourd'hui comme demain.

Découvrir le magazine dans son intégralité

Toutes les informations sont sous réserve d’erreurs d’'impression et de saisie. Ne pas jeter sur la voie publique.
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Que contient ce magazine

Un transporteur de voitures sans egal

Prenez une spacieuse cabine leader sur le marché, abaissez le pavillon
de 18 cm, créez un chassis ultra bas, ajoutez un essieu pousseur

a large voie spécial et collaborez avec les meilleurs carrossiers.
Qu'obtenez-vous ?

Pour en savoir plus, voir page 4

Plus

Webshop DAF . la porte d'entrée dans
un monde d'innovation

En coulisses, une équipe de plus de 20 spécialistes travaille sur toute
une série d'améliorations.

Pour en savoir plus, voir page 12

dernieres innovations ?

d'origine.

Etes-vous prét pour I'hiver ? Vérifiez vos batteries dés maintenant

Préparez-vous a affronter I'hiver en Europe ; assurez-vous que
les batteries de votre camion sont en bon état.

Pour en savoir plus, voir page 6

Pieces TRP : pour une qualité et un rapport qualité/prix exceptionnels

Votre camion et votre remorque méritent des pieces qui leur
permettent de tenir la distance et un fournisseur de confiance qui
comprend l'importance de la disponibilité.

Pour en savoir plus, voir page 8

Découvrez les innovations et optimisez vos performances

Votre Camion DAF est-il a jour ? Bénéficiez-vous de nos

Pour en savoir plus, voir page 9

Pieces DAF Genuine : pourquoi la qualité d'origine compte

Les transporteurs cherchent souvent a réduire les co(ts en
utilisant des alternatives moins cheres aux piéces et entretiens

Pour en savoir plus, voir page 14
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Prenez une spacieuse cabine leader sur le marché,

abaissez le pavillon de 18 cm, créez un chassis ultra
bas, ajoutez un essieu pousseur a large voie spécial et
collaborez avec les meilleurs carrossiers. Qu'obtenez-
vous ? Un transporteur de voitures sans égal !

Nouveau venu sur le marché, le Transporteur de Voitures XD
Nouvelle Génération est déja en train d'attirer I'attention. Les
commandes sont en cours et la premiére livraison est prévue
avant la fin de I'année.

« Nous avons hate de recevoir ce nouveau véhicule et de le
mettre sur la route », déclare Barry Robinsons, Propriétaire
de Robinsons Auto Logistics a Corby, Royaume-Uni.

« Notre entreprise transporte des voitures sur de longues
distances dans tout le Royaume-Uni. Nous attendons
beaucoup du XD avec sa cabine spacieuse, son rendement
énergétique exceptionnel et ses caractéristiques de sécurité
supplémentaires. DAF a fait un superbe travail avec notre
carrossier préféré ».

Des innovations sur mesure

Abaisser de 18 cm le sommet d'une cabine connue pour ses
dimensions généreuses semble étre une hérésie, mais cela
est essentiel pour transporter une voiture supplémentaire
au-dessus du chauffeur. L'association a un chassis

« Nous recevons des commandes a
mesure que nos clients reconnaissent
I'engagement de DAF a construire le
meilleur camion qui soit. »

Cornelis van der Lee

Directeur de la division Porteurs
et Applications spécifiques chez
DAF Trucks

exceptionnellement bas (réduction de la hauteur de 4 cm via
le réglage de la suspension de roue), a des pneus a profil bas
ainsi qu'a des spécifications définies par le carrossier préféré
du client crée un transporteur de voiture de premier ordre.

Le Transporteur de Voitures DAF XD bénéficie des dernieres



innovations de la Nouvelle Génération DAF, notamment :

e Des améliorations supplémentaires apportées au groupe
motopropulseur grace a des Moteurs PACCAR congus pour
un rendement énergétique et des performances optimaux.

¢ Un confort optimal et une sécurité intelligemment pensée
lors de chaque trajet.

Les nouvelles cabines abaissées avec ou sans pavillon
chanfreiné sont uniquement disponibles sur le modéle XD.
L'essieu pousseur a large voie peut toutefois étre monté sur les
modéles XF, XG et XG*.

Le chassis ultra bas est disponible dans une gamme
d'empattements variés pour répondre aux différents besoins
de transport. Le 6x2 est doté d'un essieu pousseur a large voie
Iéger de 4,5 tonnes et de roues de 17,5 pouces, spécialement

congues pour les transporteurs de voitures afin d'améliorer la

charge utile et la répartition du véhicule.

DAF : un partenaire fiable

« Le Transporteur de Voitures DAF XD établit une nouvelle
référence en matiere de transport automobile », explique
Cornelis van der Lee, Directeur de la division Porteurs et
Applications spécifiques chez DAF Trucks. « Nous recevons
des commandes a mesure que nos clients reconnaissent
I'engagement de DAF a construire le meilleur camion qui soit.
Nous travaillons en étroite collaboration avec les plus grands
carrossiers pour personnaliser les modéles de Transporteurs
de Voitures XD selon les spécifications exactes des clients.
Chaque véhicule est une solution sur mesure, congue pour
répondre a des besoins spécifiques et offrir une efficacité
maximale ».
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Préparez-vous a affronter I'hiver en Europe ; assurez-vous que les batteries de votre camion sont

en bon état. Avec la baisse des températures, vous en aurez plus que jamais besoin, par exemple

pour chauffer la cabine ou pour que le moteur démarre rapidement le matin apres un arrét de nuit.




En fait, les batteries sont des piéces d'usure et leur durée
de vie n'est pas illimitée. Toutefois, un entretien adéquat
peut prolonger leur durée de vie ; c'est pourquoi nous vous
recommandons de les contréler régulierement et de les
remplacer tous les deux a trois ans.

Notre Webshop DAF comprend une gamme compléte de
Batteries DAF et TRP. Il s'agit de produits de haute qualité
accompagnés d'une garantie de deux ans. Que vous soyez
garé sur le bord de la route pour un court arrét ou pour y
passer la nuit, ces unités de recharge permettront a vos
appareils énergivores de continuer a fonctionner et a votre
chauffeur de rester au chaud dans sa cabine, méme en cas de

températures glaciales.

¢ Technologie la plus récente : pour toutes vos exigences en matiére de puissance.
¢ Durée de vie plus longue : jusqu'a six fois la durée de vie standard.

e Taux de décharge : jusqu'a 80 %.

¢ Charge élevée : efficacité de charge maximale, temps de charge court.

* Robustesse extréme : supporte les vibrations intenses.

* Durée de vie prolongée de la batterie : un équilibrage régulier permet d'éviter la
défaillance prématurée de la batterie.

¢ Risque de panne réduit : les batteries équilibrées sont moins susceptibles de
tomber en panne inopinément.

¢ Colts d'exploitation réduits : moins de remplacements de batterie et moins de
temps d'arrét imprévus grace a une meilleure fiabilité.

Appelez-nous dés maintenant pour procéder a I'équilibrage de votre batterie

afin d'améliorer votre disponibilité.

Cet hiver, passez au niveau supérieur avec nos « Deals & Gifts ». Les basses
températures qui se profilent peuvent nuire a la batterie de votre camion et réduire sa
capacité. Pour I'achat de 12 batteries sélectionnées en une seule commande, vous
recevrez en cadeau un Modéle Réduit de Camion DAF XD a I'échelle 1:50 d'une
valeur de plus de 150 €. Uniquement dans le Webshop DAF et pour une durée limitée.

Découvrez la gamme compléte
et les promotions d'hiver



Visitez notre nouveau site Web dés maintenant
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Pieces TRP : pour une qualite et un
rapport gualité/prix exceptionnels

Votre camion et votre remorque méritent des piéces qui
leur permettent de tenir la distance et un fournisseur de
confiance qui comprend l'importance de la disponibilité.
Bienvenue chez TRP, votre fournisseur fiable de piéces de
qualité a un prix exceptionnel ! Désormais plus accessible
que jamais sur notre nouveau site Web intuitif : www.
trpparts.com.

Avec plus de 80 000 pieces différentes en stock, la
Gamme TRP comprend des marques de premier plan allant de
Fleetguard a Hella, blacktech, BPW et bien plus encore.

Fiables et abordables

Fabriquées selon des normes industrielles reconnues, les
Pieces TRP sont fiables, durables et abordables. Que vous
recherchiez des plaquettes de frein, des arbres d'entrainement
ou des roulements a usage intensif, tous les piéces sont
congus pour s'adapter parfaitement aux Camions et
Remorques DAF comme les votres.

Facilement accessible

Visitez notre nouveau Site Web TRP. Il est rapide, facile a
utiliser et compatible avec les appareils mobiles. Effectuez une
recherche par numéro de chassis pour trouver exactement ce
dont vous avez besoin. Découvrez les derniéres mises a jour de
produits ainsi que des conseils et astuces dans notre Centre
d'Informations TRP. Inscrivez-vous pour bénéficier de prix et
de promotions. Avec 25 000 utilisateurs satisfaits du webshop,
vous étes sir de faire une bonne affaire.

La distribution internationale est assurée par l'intermédiaire de
18 centres dans le monde entier, de 2 300 distributeurs (DAF,
Kenworth et Peterbilt), de Centres TRP dans 90 pays et de plus
de 300 Magasins TRP dans 45 pays.

Rejoignez-nous dés maintenant pour bénéficier des piéces
abordables et sous garantie qui vous permettront de rester
sur la route !
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Votre Camion DAF est-il a jour ? Bénéficiez-vous de nos

Pour les ca'r'no NS I
dernieres innovations ? Neuf ou d'occasion, vérifiez si des Que votre camior
mises a niveau sont disponibles pour votre camion. Découvrez-
les en ligne dés maintenant et contactez-nous pour bénéficier
de ce service d'amélioration des performances.

Voici comment procéder -

> Scannez le code QR sur cette page notre service d'assistance : c'est simple et rapide.

> Saisissez le numéro de chassis de votre véhicule pouvons méme combiner votre mise a niveau avec un e

> Découvrez les mises a niveau disponibles régulier.

> Contactez-nous pour prendre rendez-vous ou laissez-nous
vos coordonnées pour étre informé des prochaines Profitez des derniéres innovations pour atteindre des
disponibilités. performances optimales !

Vérifiez vos mises a niveau ici
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L_Innovation
au service de
‘avenir : coup
d'oell chez

- [rucks

L'innovation ne fait pas seulement partie intégrante des

Camions DAF primés a l'internationale : c'est un état
d'esprit qui est encouragé dans toute I'entreprise. Sur des
thémes clés allant du développement durable aux énergies
propres en passant par les camions autonomes, I'lA et la
numérisation, DAF Trucks fait progresser I'ensemble du
secteur grace a de nombreuses inventions !

« La plupart des piéces d'un Camion DAF sont un exemple
d'innovation », explique Jeroen Frankenmolen, Responsable de
I'Ingénierie Aprés-Vente de PACCAR Parts. Chaque élément
est le fruit d'un travail d'équipe. « Que nous concevions

des freins pneumatiques, des intérieurs de cabine ou des
groupes motopropulseurs électriques, nous travaillons avec

de nombreux experts du secteur », explique Felix Hendriks,
Ingénieur en Chef Adjoint pour I'intégration aux véhicules et
les technologies avancées chez DAF Trucks. « Ensemble, nous
déterminons I'évolution des camions pour I'année prochaine et
dans 10 & 20 ans ».

Des prix internationaux

L'avenir est déja la. Ou que vous regardiez chez DAF, la

technologie est en mouvement, des bras robotisés qui

peignent une cabine dans I'environnement de production a

I'lA (intelligence artificielle) utilisée pour concevoir et valider de

nouveaux produits. L'approche innovante de I'entreprise lui a

permis de remporter une pléthore de prix internationaux. Les

innovations de ces derniéres années comprennent :

e | es Camions DAF Nouvelle Génération qui redéfinissent la
norme en matiére d'efficacité, de sécurité et de confort du
chauffeur.

* Des solutions de recharge de pointe pour les camions
électriques.

e Caméras, systémes radar et autres solutions essentielles de
sécurité routiére.

Et d'autres a venir...

Chercher des idées et récompenser l'innovation

Chaque invention commence par une bonne idée. DAF

les recherche aussi bien en interne qu'en externe avec

des fournisseurs, des clients et des universités. « Nous
rassemblons des centaines d'idées, puis nous commengons
a les canaliser », remarque Felix. « Nous nous concentrons
sur celles qui seront les plus bénéfiques pour I'avenir en
contribuant au meilleur co(t total de possession, puis nous
passons a la création, au prototypage et aux tests ».

Qu'un concept commence par une conversation a la machine a
café, dans le cadre du programme de développement principal
ou lors de la participation de DAF a un consortium européen,

la coopération est essentielle. L'innovation est encouragée et
récompensée dans toute |'entreprise.



« La plupart des piéces d'un Camion DAF
sont un exemple d'innovation. »

Jeroen Frankenmolen
Responsable de I'Ingénierie
Aprés-Vente, PACCAR Parts

Et maintenant ?

L'avenir se dessine chaque jour chez DAF, a la fois en interne
et en participant a des initiatives financées par I'UE telles
que le projet MAGPIE. Dans le cadre de ce projet, nous

"

Découvrez les innovations DAF au salon IAA E a

contribuons a la décarbonation du transport dans les ports
maritimes européens en développant des technologies de
conduite automatisée et de recharge électrique. Nous sommes
également impliqués dans le projet MODI, qui vise a introduire
le transport de fret automatisé au sein des chaines logistiques
vers et depuis les ports, entre les plateformes et méme sur

les voies d'autoroute. Vous souhaitez en savoir plus ? Les
innovations les plus importantes ont été présentées au Salon
International de I'Automobile en Allemagne (IAA). Il vous suffit
de scanner le code QR.

11
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Welbshop DA

- la porte

d'entréee dans un monde

d'iNnnovation

En tant que fier propriétaire d'un Camion DAF ou d'une flotte de la marque, vous étes aux commandes d'un chef-

d'ceuvre d'ingénierie. Cependant, méme la machine la plus avancée a besoin d'un bon entretien aprées-vente pour

des performances optimales. C'est la que le Webshop DAF entre en jeu. Il s'agit de votre point de référence pour

obtenir la bonne piéce au bon moment, et il ne cesse de gagner en intelligence et en rapidité. Typiquement DAF.

Le Webshop DAF vous donne déja acces 24 h/24 et 7 j/7
a 180 000 Pieces DAF et d'autres grandes marques. En
coulisses, une équipe de plus de 20 spécialistes travaille
sur toute une série d'améliorations. Les innovations a venir
comprennent une nouvelle apparence, une navigation plus
rapide et plus facile, et bien plus encore.

Recherches faciles : c'est aussi simple que cela

Louis Torres, Mécanicien chez Transports Ducamin, utilise
fréquemment le Webshop DAF : « Je fais mes recherches
principalement a I'aide du numéro de chassis du camion,
ce qui me permet de trouver les piéces exactes sans faire
d'erreur. De cette fagon, je suis beaucoup plus confiant
lorsque je passe une commande », explique-t-il. |l trouve le
Webshop DAF intuitif grace a une bonne formation de son
distributeur local.

Société familiale faisant désormais partie de FETR France
Europe Transports Rapides et basée a Montbartier, Transports
Ducamin est spécialisée dans le transport réfrigéré. Elle livre
des produits frais et du vin dans toute la France et la Suisse.
L'entreprise compte 60 camions, principalement de marque
DAF, et 70 remorques.

« De maniere générale, je recherche et commande des
pieces pour entretenir les véhicules ou lorsque I'un d'eux a
subi un accident », explique M. Torres. « Les commandes
les plus difficiles concernent les camions endommagés
apres un accident, car la liste peut étre trés longue et il faut
parcourir les catégories de piéces pour tout trouver. Dans
I'ensemble, j'y parviens sans aucun probléme, mais si je
rencontre des difficultés, je peux compter sur I'aide de mon

distributeur ». L'expérience de recherche pour les
Véhicules DAF va étre améliorée grace a une
navigation plus facile, des détails sur les prix
spéciaux et I'introduction d'informations sur

les kits d'entretien.

Achats faciles : nous sommes sur
mobile !

Le panier d'achat du Webshop DAF a
changé d'aspect. Compatible avec les

appareils mobiles, il guide les utilisateurs tout au
long du processus de commande, étape par étape.

« C'est agréable de disposer d'une page différente pour
chaque étape de la commande. C'est plus clair et je peux

me concentrer sur chaque étape », commente M. Torres.
Prochaine étape : passer ses premiéres commandes avec son
téléphone mobile !

Obtenez toutes les piéces nécessaires pour vos camions
dans le Webshop DAF, disponible 24 h/24 et 7 j/7.



« C'est agréable d'avoir une page
différente pour chaque étape de la
commande. C'est plus clair et je peux
me concentrer sur chaque étape. »

Louis Torres
Mécanicien
Transports Ducamin

Visiter le Webshop DAF




Pisces DAF Genuine &pourguol
la qualite d'origine compte

Les transporteurs cherchent souvent a réduire les colts
en utilisant des alternatives moins chéres aux piéces et
entretiens d'origine. Cependant, cela peut avoir un impact
négatif sur le coat total de possession a long terme. Méme
une petite piéce ou un entretien d'apparence banal peut
avoir des conséquences importantes sur les performances

d'un camion, allant de la consommation de carburant a la

disponibilité du véhicule.

En choisissant les Pieces DAF Genuine, vous pouvez compter
sur les derniéres technologies et les meilleurs matériaux. Vous
étes également assuré de disposer d'une piéce parfaitement

adaptée et évitez ainsi les surprises a I'atelier ou lorsque vous
reprenez la route. De méme, les Entretiens DAF Genuine vous

garantissent la meilleure qualité possible tout en maintenant
systématiquement votre flotte en parfait état.

Service de Nettoyage du DPF exceptionnel

Le Service de Nettoyage du Filtre a Particules Diesel (DPF)
est un bon exemple de I'engagement de DAF en faveur de la
qualité des équipements d'origine en aprés-vente. Un DPF
mal nettoyé peut non seulement altérer les performances du
camion, mais également causer des dommages colteux aux
composants du moteur.

Voici ce qu'un client a récemment déclaré : « Nous avons
eu des expériences négatives avec le nettoyage des filtres
en externe », explique Kornelis Schrijver, Chef d'atelier chez




St vd Brink. « Les DPF que nous avons recus semblaient
propres, mais leur qualité était inférieure aux normes.
Certains ne présentaient qu'une propreté partielle et ont
méme endommagé le systéme de post-traitement des gaz

« L'Entretien DAF garantit la fiabilité de
nos véhicules et nous permet
d'assurer une disponibilité maximale. »

Kornelis Schrijver
Chef d'atelier, St vd Brink

Découvrez la puissance des
Pieces DAF Genuine

d'échappement. En fin de compte, les colts associés ont
largement dépassé les économies réalisées ».

En revanche, DAF fournit des DPF 100 % propres, de la méme
qualité et avec les mémes intervalles d'entretien que le filtre
d'origine. « Les résultats sont clairs : moins de régénération et
moins de consommation de carburant », explique M. Schrijver.
« L'Entretien DAF garantit la fiabilité de nos véhicules et nous
permet d'assurer une disponibilité maximale ».

Explorez le Webshop DAF pour trouver les piéces et les
entretiens dont vous avez besoin.
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