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"Molti ricambi-deirveicolrDAF sono™ 3
un‘esempio di una progettazione innovativa.”

Jeroen Frankenmolen Felix Hendriks
Manager Aftermarket Engineering, PACCAR Parts Assistant Chief Engineer, DAF Trucks

Uno sguardo dietro le quinte, con l'innovazione che guida il futuro di DAF Trucks

Una bisarca senza pari
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Stiamo infovando per te

In DAF innovazione non significa vincere premi
per i veicoli piu alla moda del pianeta, anche se lo
facciamo anche noi. Innovazione significa fornire i

veicoli e i ricambi che ti aiutano a raggiungere i tuoi

obiettivi aziendali. In un mondo in cui cambiamento

climatico, sostenibilita, fidelizzazione dei conducenti,

normative in continua evoluzione e limiti di
budget sono i principali fattoridi preoccupazione,
I'innovazione & uno dei modi in cui ti aiutiamo a
staccare la concorrenza. Continua a leggere per
scoprire come...

L'innovazione, il tema di questo numero della nostra
rivista, € una mentalita che incoraggiamo in tutta
I'azienda. "Dai nuovi ricambi di minime dimensioni
alla piu grande cabina XG+ di nuova generazione,
serve un team di pensatori brillanti per creare
qualcosa di speciale", afferma Jeroen Frankenmolen,
Manager Aftermarket Engineering di PACCAR Parts.
"Collaboriamo all'interno dell'azienda e all'esterno

con fornitori, clienti e universita per trasformare buone idee

in invenzioni che migliorano i nostri veicoli", aggiunge Felix
Hendriks, Assistant Chief Engineer, Vehicle Integration and
Advanced Technology presso DAF Trucks. Si tratta di un
processo continuo in cui fissiamo gli standard del settore,
superiamo le esigenze dei clienti e influenziamo la legislazione,
facendo leva al contempo su tecnologie avanzate per
contribuire a iniziative finanziate dall'UE che aiutano a plasmare
il futuro del trasporto su strada. Dai un'occhiata dietro le
quinte, qui.

Operi nel settore automobilistico? Scopri la nostra
impareggiabile bisarca DAF. Vuoi sapere come accedere

ai ricambi piu recenti per i tuoi veicoli? Scopri come DAF
Webshop sta cambiando per tenere il passo con il nostro
spirito di innovazione. E molto altro ancora...

"Insieme ai nostri partner, siamo decidendo quale sara
I’aspetto dei veicoli il prossimo anno o tra 10 o 20 anni",
sottolinea Felix. L'innovazione € incentrata sul successo della
tua azienda, oggi e in futuro.

Scopri la rivista completa

Tutte le informazioni possono essere soggette a errori di stampa e digitazione.
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Cosa aspettarsi da guesta rivista”

Una bisarca senza pari

Prendi una spaziosa cabina all’avanguardia nel settore, abbassa il tetto
di 18 cm, crea un telaio dall’altezza estremamente ridotta, aggiungi

un assale pusher wide track specialistico, collabora con i principali
allestitori e cosa ottieni?

Articolo completo a pagina 4

DAF Webshop: la porta d'ingresso a un
mondo di innovazione

Dietro le quinte, un team di oltre 20 specialisti &€ impegnato a lavorare
su un ampio ventaglio di miglioramenti.

Articolo completo a pagina 12

N piu:

attivita.

innovazioni?

Sei pronto per l'inverno”? Controlla subito le batterie

Preparati per I'inverno in Europa: assicurati che le batterie del
tuo veicolo siano in buone condizioni. Articolo completo a pagina 6

Ricambi TRP: qualita e valore eccezionale

Veicolo e rimorchio meritano ricambi che li portino lontano e
un fornitore affidabile consapevole dell’importanza dei tempi di

Articolo completo a pagina 8

Scopri le innovazioni e massimizza le prestazioni

Il tuo veicolo DAF & aggiornato? Stai sfruttando delle ultime

Articolo completo a pagina 9

Ricambi originali DAF: perché la qualita originale conta

| trasportatori spesso cercano di ridurre i costi utilizzando
alternative piu economiche ai ricambi e ai servizi originali. Articolo completo a pagina 14



Jna bisarc;a
senza par

Prendi una spaziosa cabina all’avanguardia nel settore,
abbassa il tetto di 18 cm, crea un telaio dall’altezza
estremamente ridotta, aggiungi un assale pusher wide
track specialistico, collabora con i principali allestitori e
cosa ottieni? Una bisarca senza pari!

La bisarca XD di nuova generazione, una new entry nel
mercato, sta gia attirando I'attenzione. Gli ordini sono in arrivo
e la prima consegna é prevista entro fine anno.

"Non vediamo I'ora di ricevere questo nuovo veicolo e di

impiegarlo su strada", afferma Barry Robinsons, proprietario
di Robinsons Auto Logistics a Corby, Regno Unito. "La
nostra azienda trasporta automobili in tutto il Regno Unito, "Gli ordini arrivano: i hostri clienti

coprendo lunghe distanze. Ci aspettiamo grandi cose dalla riconoscono infatti l'im,oegno di DAF mirato

XD , grazie alla sua spaziosa cabina, all'eccezionale efficienza . . . i "
o o a realizzare il veicolo migliore.
del carburante e alle funzioni di sicurezza aggiuntive. DAF ha

collaborato efficacementecon il nostro allestitore preferito".

Innovazione personalizzata Cornelis van der Lee

Director of Rigids and Vocational
DAF Trucks

Tagliare 18 cm dalla parte superiore di una cabina nota per le

sue generose dimensioni potrebbe sembrare inconcepibile.

Ma e fondamentale per poter trasportare un’automobile

in piu sopra il conducente. L’abbinamento di un telaio
eccezionalmente basso, ridottodi 4 cm grazie alla regolazione
delle sospensioni delle ruote, gli pneumatici a basso profilo e le



specifiche personalizzate dall'allestitore preferito dal cliente si e
tradotto nella bisarca migliore della categoria.

La bisarca DAF XD & equipaggiata con le piu recenti
innovazioni DAF di nuova generazione, tra cui:

¢ Ulteriori miglioramenti alla catena cinematica, con motori
PACCAR progettati per garantire la massima efficienza del
carburante e prestazioni ottimali

e Massimo comfort e sicurezza intelligente, per un viaggio
sempre sicuro e confortevole.

Le nuove cabine ribassate, con o senza tetto smussato, sono
disponibili esclusivamente sul modello XD. L'assale pusher
wide track, invece, pud essere montato anche sui modelli XF,
XG e XG+. Il telaio ultra-basso € disponibile con diversi passi
per soddisfare le diverse esigenze di trasporto. Il modello

Ulteriori informazioni sono disponibili qui

6x2 & dotato di di un assale pusher wide track leggero da 4,5
tonnellate e di ruote da 17,5 pollici, progettati appositamente
per le bisarche migliorando il carico utile e la distribuzione del
veicolo.

DAF: un partner affidabile

"La bisarca DAF XDrappresenta un nuovo punto di riferimento
nel trasporto di automobili®, afferma Cornelis van der Lee,
Director of Rigids and Vocational presso DAF Trucks. "Gl
ordini stanno arrivando: i nostri clienti riconoscono I'impegno
di DAF mirato nel realizzare il veicolo migliore. Collaboriamo a
stretto contatto con i principali allestitori per personalizzare i
modelli di bisarche XD in base alle loro specifiche precise. Ogni
veicolo € una soluzione su misura, progettata per soddisfare
esigenze specifiche e offrire il massimo livello di efficienza".
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Controlla Subm e batterie

Preparati per I'inverno in Europa: assicurati che le batterie del tuo veicolo siano in perfette condizioni.
Quando le temperature calano, ne avrai piu che mai bisogno, ad esempio per riscaldare la cabina o per

garantire che il motore si avvii immediatamente al mattino dopo una sosta notturna.




La realta & che le batterie sono componenti soggetti a
usura e non durano per sempre. Tuttavia, una corretta
manutenzione puo prolungarne la vita utile. Per questo
motivo, consigliamo di controllarle periodicamente e di
sostituirle ogni due o tre anni.

Il nostro DAF Webshop offre un assortimento completo di
batterie DAF e TRP, tutti prodotti di alta qualita con una
garanzia di due anni. Che tu sia parcheggiato a bordo strada
per una breve sosta o decida di fermarti per la notte, queste
unita di ricarica manterranno accesi i dispositivi elettrici e
riscalderanno la cabina anche quando fa un freddo gelido.

* Tecnologia innovativa: per tutte le tue esigenze energetiche

e Durata superiore: fino a superiore rispetto al normale ciclo di vita

¢ Profondita di scarica: fino all’80%

¢ Ricarica elevata: massima efficienza di ricarica, tempo di ricarica ridotto
e Massima robustezza: tollera vibrazioni intense

¢ Durata prolungata della batteria: il bilanciamento periodico previene i guasti
prematuri della batteria.

¢ Rischio ridotto di guasti: le batterie bilanciate sono meno soggette a guasti
imprevisti.

¢ Costi di esercizio ridotti: meno sostituzioni delle batterie e minori tempi di
inattivita non pianificati grazie a una maggiore affidabilita.

Chiamaci subito per il bilanciamento delle batterie mirato a migliorare i

tempi di attivita.

Affronta 'inverno al meglio con le Deals & Gifts. Stanno arrivando temperature
piu rigide, che potrebbero danneggiare la batteria del tuo veicolo e ridurne la
capacita. Acquistando 12 batterie selezionate in un unico ordine riceverai in
omaggio una riproduzione in miniatura del veicolo DAF XD 1:50 del valore di
oltre € 150. Solo nel DAF Webshop e per un periodo limitato.

Scopri la gamma completa
e la promozione invernale



Ricampl
eccezionale

Veicolo e rimorchio meritano ricambi che portano lontano
e un fornitore affidabile che conosce I'importanza dei
tempi di attivita. Benvenuto in TRP, la scelta affidabile per
ottenere ricambi di qualita a un prezzo eccezionale! Ora
ancora piu accessibile grazie al nuovo, intuitivo sito Web
per i clienti: www.trpparts.com.

Con oltre 80.000 articoli a magazzino, la gamma TRP include
marchi di alto di alto livello: Fleetguard, Hella, blacktech, BPW
e molti altri. a Hella, blacktech, BPW e molti altri.

Affidabilita e convenienza

Realizzati in base a standard di settore riconosciuti, i ricambi
TRP sono affidabili, durevoli e convenienti. Cerchi pastiglie dei
freni, alberi di trasmissione o cuscinetti per impieghi gravosi?
Tutti gli articoli sono progettati per adattarsi perfettamente ai
tuoi veicoli e rimorchi DAF.

Visita subito il nostro nuovo sito Web

RP: qualita e valore

Facilita di accesso

Visita il nuovo sito Web TRP. E veloce, facile da esplorare e
utilizzare in mobilita. Esegui la ricerca in base al numero di
telaio per trovare esattamente cio che ti serve. Scopri gli ultimi
aggiornamenti sui prodotti, oltre a suggerimenti e consigli

nel TRP News Centre. Registrati per conoscere prezzi e
promozioni. | 25.000 utenti soddisfatti del negozio Web sono la
tua garanzia di trovare sempre un buon affare.

La distribuzione internazionale & gestita attraverso 18 centri
in tutto il mondo, 2.300 concessionarie (DAF, Kenworth e
Peterbilt) e hub TRP in 90 paesi, oltre a piu di 300 negozi TRP
in 45 paesi.

Unisciti subito a noi per accedere a ricambi convenienti,
forniti con garanzia, che non ti faranno fermare mail!
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Il tuo veicolo DAF & aggiornato? Stai beneficiando delle ultime

innovazioni? Nuovo o usato, controlla se sono disponibili
aggiornamenti per il tuo veicolo. Trovaci online e contattaci per
usufruire di questo servizio che potenzia le prestazioni.

Ecco come fare

> Esegui la scansione del codice QR in questa pagina

> Digita il numero di telaio del tuo veicolo

> Scopri quali aggiornamenti sono disponibili

> Contattaci per fissare un appuntamento oppure lascia i tuoi
dati per essere sempre informato sulla disponibilita degli
aggiornamenti

veicoli nuovi o usati

> tuo veicolo & nuovo di zecca, maanche seseiil s
tel bprietario, potrebbero essere disponibili degli
nuova pe

enti, per esempio I'ultima versione software o ur
1eccanica che ti aiuta a rispettare le piu recenti
normative U on perdere questa opportunita! Verifica da solo
o rivolgiti alnos 0 banco assistenza: & facile e veloce.
Possiamo anche abbinare |'aggiornamento alla manutenzione
periodica. m

.

Scegli le massime préstazioni con
le ultime innovazioni!

o
i

Verifica qui gli aggiornamenti
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Innovazione
che guida |
futuro: uno
Sgbardo dietro

quinte di
DAF Trucks

Innovazione. Non é semplicemente I’elemento portante dei

veicoli DAF premiati a livello internazionale. E una mentalita
incoraggiata nell’intera azienda. Su temi chiave come la
sostenibilita, 'energia pulita e i veicoli a guida autonoma,
l'intelligenza artificiale e la digitalizzazione, le molteplici
invenzioni DAF Trucks fanno progredire l'intero settore!

"Molti dei ricambi di un veicolo DAF sono un esempio di
innovazione", afferma Jeroen Frankenmolen, Manager
Aftermarket Engineering PACCAR Parts. Ogni pezzo ¢ il
risultato del lavoro di squadra. "Che si tratti di progettare

freni pneumatici, interni di cabine o trasmissioni elettriche,
collaboriamo con un gruppo di esperti del settore", spiega Felix
Hendriks, Assistant Chief Engineer, Vehicle Integration and
Advanced Technology presso DAF Trucks. "Insieme decidiamo
quale sara I'aspetto dei veicoli nei prossimi anni e tra 10-20
anni.

Premi internazionali

Il futuro € gia qui. In DAF la tecnologia avanza senza

interruzione: dai bracci robotici che verniciano una cabina

nell'ambiente di produzione, fino all’lA (intelligenza artificiale)

utilizzata per progettare e convalidare nuovi prodotti.

L'approccio innovativo dell'azienda ha conquistato una serie

di prestigiosi riconoscimenti internazionali. Le innovazioni

introdotte negli ultimi anni includono:

¢ Veicoli DAF di nuova generazione che definiscono lo standard
in termini di efficienza, sicurezza e comfort del conducente.

e Soluzioni di ricarica leader del settore per i veicoli elettrici

¢ \Videocamere, sistemi radar e altre soluzioni fondamentali per
la sicurezza stradale.

E non e finita qui...

Alla ricerca di idee e di innovazione significativa

Ogni invenzione inizia con una buona idea. DAF le cerca sia
internamente che esternamente, coinvolgendo fornitori, clienti
e universita. "Raccogliamo centinaia di idee per poi distillare
quelle migliori", osserva Felix. "Ci concentriamo su quelle piu
vantaggiose per il futuro, contribuendo a ridurre il costo totale
di proprieta; quindi passiamo alla creazione, alla prototipazione

e ai test".

Sia che un concetto nasca da una chiacchierata alla
macchinetta del caffe, nel quadro del programma di sviluppo
principale o grazie alla partecipazione di DAF a consorzi UE, la
cooperazione € fondamentale. L'innovazione € incoraggiata e
premiata nell'intera azienda.



Scopri le innovazioni DAF all'lAA

"Molti dei ricambi di un veicolo DAF sono
un esempio di innovazione."

Jeroen Frankenmolen
Manager Aftermarket Engineering,
PACCAR Parts europei sviluppando tecnologie di ricarica e guida elettrica

automatizzata. Siamo inoltre coinvolti nel progetto MODI, volto
a introdurre il trasporto merci automatizzato nell’ambito delle

E poi? catene di approvvigionamento logistiche, da e verso i porti, tra
Ogni giorno a DAF creiamo il futuro, sia internamente che hub e persino nei corridoi autostradali. Vuoi saperne di piu? Le
attraverso la partecipazione a iniziative finanziate dall'UE, innovazioni piu importanti saranno presentate all'International

per esempio il progetto MAGPIE. Nello specifico, stiamo Motor Show in Germania (IAA). Basta eseguire la scansione del

contribuendo al trasporto decarbonizzato nei porti marittimi codice QR.
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DAF Welbshop:

a porta

d'iNngresso a un mondo di

nNovazione

In qualita di orgoglioso proprietario di un veicolo o di una flotta DAF, sei al comando di un capolavoro

ingegneristico. Ma anche il veicolo piu avanzato ha bisogno di una buona assistenza post-vendita per fornire le

massime prestazioni. E qui che entra in gioco il DAF Webshop: il tuo punto di riferimento per il ricambio giusto al

momento giusto. E ora, nel solco della tradizione DAF, sta diventando ancora piu intelligente e veloce.

DAF Webshop offre gia I'accesso 24 ore su 24, 7 giornisu 7 a
180.000 ricambi di DAF e di altri marchi leader. Dietro le quinte,
un team di oltre 20 specialisti € impegnato a lavorare su un
ampio ventaglio di miglioramenti. Tra le innovazioni in arrivo

si possono citare il nuovo look, una navigazione piu veloce e
intuitiva e molte altre novita.

Ricerca all’insegna della semplicita

Louis Torres, meccanico di Transports Ducamin, usa spesso
il DAF Webshop. "Per le ricerche utilizzo principalmente il
numero di telaio del veicolo, che mi consente di trovare i
ricambi giusti senza commettere errori. In questo modo mi
sento molto piu sicuro quando effettuo un ordine", afferma
Louis, secondo cui il DAF Webshop ¢ facile da usare, grazie
alla valida formazione impartita dal suo concessionario locale.

Transports Ducamin, azienda a conduzione familiare ora
parte di FETR France Europe Transports Rapides con sede
a Montbartier, € specializzata nel trasporto refrigerato e nella
distribuzione di prodotti freschi e vini in tutta la Francia e
Svizzera. L'azienda possiede 60 veicoli, per la maggior parte
DAF, e 70 rimorchi.

"In genere cerco e ordino ricambi per la manutenzione dei
veicoli o quando un veicolo & stato coinvolto in un incidente",
spiega Louis. "Gli ordini piu difficili sono quelli per i veicoli
danneggiati da incidenti, perché I'elenco puo essere molto
lungo e bisogna esplorare le categorie dei ricambi per trovare
tutto cio che serve. Di solito ce la faccio senza problemi

e, in caso di difficolta, posso contare sull'aiuto del mio
concessionario". L'esperienza di ricerca per i veicoli DAF sara
migliorata con una navigazione piu semplice, dettagli sui prezzi

speciali e I'introduzione di informazioni sui kit di
manutenzione.

Acquisto facile anche da dispositivi
mobili!

Il carrello del DAF Webshop & stato
completamente rinnovato. Facile da usare
anche su dispositivi mobili, guida I'utente
passo dopo passo nell'ordinazione.

"E bello avere una pagina diversa per ogni fase

dell'ordine. E pili chiaro e posso concentrarmi su
ogni passaggio”, osserva Louis. Il passo successivo:
effettuare i suoi primi ordini da cellulare!

Ottieni tutti i ricambi per il tuo veicolo DAF Webshop,
sempre disponibili, 24/7.



"E bello avere una pagina diversa per
ogni fase dell'ordine. E pit chiaro e posso
concentrarmi su ogni passaggio."

Louis Torres
Meccanico
FETR Ducamin

Visita il DAF Webshop




Ricambi originali DAF: lperché la
gualita originale conta

| trasportatori cercano spesso di ridurre i costi utilizzando
alternative piu economiche ai ricambi e ai servizi originali.
Questa pratica, tuttavia, puo ripercuotersi negativamente
sul costo totale di proprieta nel lungo periodo. Anche

un ricambio di piccole dimensioni o un intervento
apparentemente semplice puo avere un impatto notevole
sulle prestazioni di un veicolo, influenzando numerosi
aspetti, dall'efficienza del carburante fino ai tempi di
attivita del veicolo.

Scegliere i ricambi originali DAF significa poter fare affidamento
sulle ultime tecnologie e sui materiali migliori. Inoltre, & garanzia
di ricambi totalmente compatibili, evitando sorprese in officina
o al ritorno su strada. Analogamente, i DAF Genuine Services

assicurano la massima qualita, mantenendo la flotta sempre in
condizioni ottimali.

Un eccellente servizio di pulizia del DPF

Un buon esempio dell'impegno di DAF per la qualita delle
attrezzature originali nel post-vendita ¢ il servizio di pulizia del
DPF (filtro antiparticolato diesel). Un DPF non adeguatamente

pulito non solo riduce le prestazioni del veicolo, ma pu0 inoltre

causare danni costosi ai componenti del motore.

Ecco cosa ha dichiarato di recente un cliente: "Abbiamo

avuto alcune esperienze negative affidando la pulizia dei

filtri a terzi", ha affermato Kornelis Schrijver, responsabile
dell'officina presso St vd Brink. "I DPF che ci venivano restituiti




"L ’assistenza DAF garantisce I'affi-
dabilita dei nostri veicoli e ci offre il
massimo tempo di attivita. "

Kornelis Schrijver
Responsabile dell’officina, St vd Brink

sembravano puliti, ma la qualita era inferiore allo standard; a
volte la pulizia era soltanto parziale e si traduceva in danni al
sistema di post-trattamento dei gas di scarico, cosicché alla
fine i costi erano di gran lunga superiori ai risparmi".

Scopri la potenza dei
ricambi originali DAF

Al contrario, DAF garantisce una pulizia del DPF al 100%

e li restituisce con la stessa qualita e gli stessi intervalli di
manutenzione del filtro originale. "Notiamo |'effetto positivo
di una minore rigenerazione di un minore consumo di
carburante", afferma Kornelis. "L’assistenza DAF garantisce
I'affidabilita dei nostri veicoli e ci offre il massimo tempo di
attivita".

Esplora il DAF Webshop per trovare i ricambi e i servizi di
cui hai bisogno.
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